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ACIKLAMALAR

ALAN Tiim Alanlar Ortak
DAL/MESLEK Tiim Dallar Ortak
MODULUN ADI Etkili iletisim
Toplumda, is hayat1 ve sosyal alanlarda saglikli, etkin
MODULUN TANIMI iletisim kurma ve gelistirebilme yeteneginin
kazandirildig1 bir 6grenme materyalidir.
SURE 40/14
ON KOSUL Bu modiiliin 6n kosulu yoktur.
YETERLIK Etkili iletisim kurmak
Genel Amacg

Bu modiille gerekli ortam saglandiginda ¢evrenizi tantyip
is hayati, sosyal ve kiiltiirel hayatta iletisim siireci
Ogelerini kullanarak etkili iletisim kuracaginiz bilgi ve
becerileri kazanacaksiniz.

MODULUN AMACI Amaclar

1. Temel iletisim araglarin1 kullanabileceksiniz.

2. Kendinizi saglikli bir sekilde ifade edebileceksiniz.
3. Insan iliskilerini diizenleyen kurallar1 greneceksiniz.
4. Is hayatindaki iliskilerinizi diizenleyebileceksiniz.

5. Kiiltiir ve sanat giindemini takip edebileceksiniz.

EGITIM OGRETIM Ortam: Sinif / atdlye ortanm
ORTAMLARI VE Donamim: Bilgisayar, internet, projeksiyon, yazili ve
DONANIMLARI gorsel materyaller

Modiil ig¢inde yer alan her 6grenme faaliyetinden sonra
verilen 6lgme araclari ile kendinizi degerlendireceksiniz.
OLCME VE Ogretmen, modiil sonunda 6lgme arac1 (goktan segmeli
DEGERLENDIRME test, dogru-yanlis testi, bogluk doldurma, eslestirme vb.)
kullanarak modiil uygulamalari ile kazandiginiz bilgi ve
becerileri 6lgerek sizi degerlendirecektir.




GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Giintimiizde kiiresellesme ve teknolojide yasanan gelismeler bircok yeni kavram ve
yOnetim anlayisinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu yeni yontemlerle birlikte is ve
calisma modelleri, 6rgiit i¢i ve disi iletisimin etkin olmasi gerekliligini ortaya koymaktadir
clinkii iletisim, insan iliskileri ve etkinliklerinin temelinde yatan en Onemli olgudur.
Insanoglu var oldugu giinden bu yana iletisim kurmakta ve ancak iletisim gerceklestiginde is
ve sosyal iliskileri artmaktadir.

Insanlar arasindaki duygu ve diisiince paylasimi olan iletisim, iletilen bilginin belirli
araclarla hem kaynak hem de alici tarafindan anlagilmasi, aktarilmasi ya da karsilikli
etkilesimidir. iletisim cag1 adi da verilen bu dénemde 6zel ve mesleki alanda basarih
olmanin yolu, insanin Once kendisiyle sonrada diger insanlarla saglikli iletisim
kurabilmesinden gegmektedir.

Bu modiil, yliz yiize iliskilerin giderek azaldigi, teknolojik tabanli is ve sosyal
iligkilerin arttig1 giiniimiizde iletisimin dnemini bilen, saglikli iletigim kurabilen bireyler i¢in
gereksinim duyacaklar etkili iletisim bilgilerini sunmak amaciyla hazirlanmistir.






OGRENME FAALIYETIi-1

AMAC

Bu faaliyette verilen bilgiler dogrultusunda temel iletisim araglarini kullanarak etkili
bir iletisim kurabilecek ve bu iletisimi siirdiirebileceksiniz.

ARASTIRMA

Tletisimin dgelerini arastirmiz.

Etkili iletisim kurmak i¢in uygulanabilecek yontemleri arastiriniz.

Iletisimi engelleyen unsurlari arastirniz.

Iletisim araglarim arastiriniz.

Cevrenizdeki insanlar1 gozlemleyerek kendi aralarindaki konugmalari iletisim
stireci agisindan degerlendiriniz.

VVVYYV

1.ILETISIM
1.1. Tletisimin Tanimm

fletisim, Latince “ortak” anlamina gelen “communis” sozciigiinden tiiretilmistir. Bu
nedenle iletisim kurulabilmesi i¢in ortak anlamli sembollerin ve kavramlarin bulunmasina
ihtiyag vardir. iletisim, insanlarin duygu, diisiince ve bilgileri baska kisi veya kisilere ortak
sembollerle aktarma siirecidir.

fletisim, bir paylasmadir. insanin duygularini, diisiincelerini, bilgi ve becerilerini
baskalariyla paylasabilmesi ve anlatabilmesi iletisim yolu ile olur. Iletisim, insanlarin bir
arada yasamasmin ve sosyal bir varlik olmasmin geregidir. Bireylerin birbirleriyle
iligkilerinin giicii, iletisim yeterligi ve iletisim kurmadaki basarisi ile dogrudan iliskilidir.

Insan, yasamini iletisim kurarak siirdiiriir. Yasam bir bakima iletisim kurma
seriivenidir. Normal zihinsel fonksiyonlara sahip bir insan, iletisim kurmadan yasayamaz.
[letisim, insamin bireysel ve sosyal yasammin vazgegilmez unsurudur. Insan giinliik
yasaminda diger insanlarla, kurumlarla, kuruluglarla, gruplarla veya kendisiyle iletisim
kurarak yasar.

fletisim {izerine yapilan ¢alismalar, iletisimin iic temel &zelliginin oldugunu
gostermektedir. Bu 6zellikler sunlardir:



> lletisim etkinligi insanlar1 gerektirir yani iletisim ancak insanlarin birbirlerini
anlama ihtiyaclar1 sayesinde kurulabilir.

> lletisim, paylasmay1 gerekli kilar yani iletisimde génderici ve alici, mesajin
ortak bir anlami {izerinde anlagmalidir.

>  lletisim semboliktir. Iletisimdeki semboller; jestler, mimikler, sesler, harfler,
rakamlar ve sozciiklerdir.

1.2. Tletisimin Ogeleri

fletisim, kaynak ile hedef arasinda kurulan bir siirectir. letisimin gerceklesmesi igin
bazi unsurlarin bir araya gelmesi gerekir. Iletisimde belirli mesajlar kodlanarak bir kanal
araciligiyla bir kaynaktan bir hedefe (aliciya) aktarilir. Ornegin bir konusmaci (kaynak),
ortak bir dil araciligryla kodladig1 kelimeleri (ileti) konusma (kanal) yoluyla aliciya (hedef)
aktarir. Dolayistyla iletisimin "kaynak, kodlama, mesaj, kanal, kod ¢6zme, alici, algilama ve
geri bildirim” gibi 6geleri vardir.

ileti
————

3w —a0 =
|
|
|
R |
I o oo R

Geribildirim
Sekill.1: iletisim siireci semasi

1.1.1. Kaynak (Gonderici)

Her tiirlii iletisimde siireci baglatan bir kaynak vardir. Kaynak; birey, grup, kurum ya
da bir kurulus olabilir. Kaynak, mesaji ileten kisi veya mesajin ¢ikis noktasi olarak
tanimlanabilir. Kaynak, mesaji ilettigi anda iletisim siireci baglar.

fletisim siirecinin saglikli bir sekilde baslamasi ve siirdiiriilebilmesi i¢in kaynagin
tagimasi gereken bazi 6zellikler vardir. Bu 6zellikler sunlardir:

> Kaynak, gonderecegi mesaj konusunda bilgili olmalidur.

> Kaynak, gonderecegi mesajin nasil kodlanacagini, sézlerin ve isaretlerin
anlamlarmin neler oldugunu bilmelidir.

> Kaynak, statii ve roliine uygun mesaj géndermelidir. Aksi takdirde olumsuz
etkilesime neden olur.

> Kaynak, alicilar tarafindan taninmalidir.



> Kaynak, tam bir iletisim kurabilmek i¢in beden, sembol, ses, yiiz, fotograf, plan,
harita vb. araclari etkin kullanmalidir.

1.1.2. Kodlama

Kod, mesajin isaret haline doniismesinde kullanilan simgelerin anlama
doniistlriilmesidir. Gonderici iletmek istedigi bilgileri, duygu ve diisiinceleri alicinin
anlayabilecegi sembole veya harekete cevirerek kodlar. Kodlama vericinin konusma ve
yazma becerisini gosterir. Kaynak kodlama yaparken iletisimin etkin olarak
gerceklesebilmesi i¢in alicimin da bildigi sembolleri kullanmalidir. Kodlama kaynak
tarafindan yapilir.

1.1.3. Mesaj (ileti)

Mesaj, kaynak ile hedef arasindaki iliskiyi saglayan temel 6gedir. Kaynak tarafindan
duygu, diistince ve bilgilerin kodlanmis hali olan mesaj ayn1 zamanda sozel, gorsel ve isitsel
simgelerden olusan somut bir iiriindiir. Iletisim tiiriinii belirlemede 6nemli olan mesajlar,
sozel ve sozel olmayan mesajlar olarak ikiye ayrilir.

Sekill.2: Mesaj

fletisim siirecinde mesajin tasimas1 gereken dzellikler sunlardr:
> Mesaj anlasilir olmalidir.

> Mesaj acik olmalidir.

»  Mesaj dogru zamanda iletilmelidir.

> Mesaj uygun kanali izlemelidir.

> Mesaj kaynak ve alic1 arasinda kalmalidir.

1.1.4. Tletisim Kanah

[letisim kanali, iletisim siirecinde mesajin kaynaktan aliciya ulagmasmi saglayan
ortam, yontem ve tekniklerdir. Kanal, mesajin aliciya sunulus bi¢imidir. Her mesaj bir kanal
aracihigi ile alictya ulastirilir. Kisacasi kanal, kaynak ve alici arasindaki bagdir.

Kanal; ses ve 151k dalgalari, telefon kablolari, sinir sistemi gibi mesaj1 aliciya ulastiran
fiziksel sembollerdir. Gazete ve dergiler, reklamlar, panolar, telefon, internet, e-mail gibi
kiiresel iletisim aglari 6nemli iletisim kanallaridir.



lletisimin temel amaci bilgilendirmek, giidilemek ve ikna etmek oldugu igin
kullanilacak iletisim kanallar1 bu amaca yonelik olmahdir. Kime, ne amagla, neyi iletmek
istedigimiz kullanacagimiz araci belirler. iletisim kanallari sdzlii, sozsiiz veya gorsel-isitsel
araglar olabilir. Bu araglarin hangisinin secilmesi gerektigi iletigimin etkili olmasinda rol
oynar. Ayni anda birka¢ duyu organini etkileyen kanal se¢imi iletisimin etkinligini artirir.

1.1.5. Kod Cozme

Kod ¢6zme, gonderilen mesajlarin aliciya ulastiktan sonra aslina uygun olarak anlaml
bir sekilde yorumlanmasidir. Kodlama kaynak, kod ¢oziimii ise alici tarafindan yapilir.
Iletisimin basarisi, mesajin alici tarafindan kod ¢dziimiiniin anlaml1 olarak yapilmasi ve alict
ile kaynagin mesaja ayn1 anlami vermesiyle miimkiin olur.

1.1.6. Ahc1 (Hedef)

Bir iletisim siirecinde alici, kaynaktan gelen mesajlar1 alip yorumlayan ve bunlara
sozlii veya sozsiiz tepkide bulunan birey ya da gruptur. Mesaji alan kisi alicidir. Mesajin
anlamin1 kaynak ve hedef ortak algilarsa etkin bir iletisimden s6z edilebilir. Alicinin mesaji
tastyan sembolleri duyu organlar1 kanali ile algilayamayip yorumlamamasi, iletisim siirecini
sona erdirir. Alici, mesaji alip buna cevap verdigi anda kaynak durumuna geger.

1.1.7. Algilama (Filtreleme)

Filtreleme, alicinin kendisine ulasan mesaji degerlendirmesiyle ilgilidir ve burada
devreye algilama girer. Algi; bireyin duyular kanaliyla ¢evresini, kendisini anlayabilmesini
ve bilgi edinmesini saglayan filtredir. Algilama, zihinle ve duygularla ilgili bir siire¢ olarak
tanimlanabilir. Duyu organlarina ulasan bilgiler tek baglarina bir anlam tasimaz. Mesaj1 alan
kisi onceden aldigi bilgileri kendi amaclarina, deger yargilarina ve inanglarina gore
yorumlayarak davranig gostermektedir.

Gonderici, gonderecegi mesaj1 formiile edip onlar1 kodlarken kendisine ulagan bilgileri
kullanacak; bunlar1 kendi amag, deger yargilari, inan¢ ve tutumlar1 dogrultusunda belirli
kodlara c¢evirecektir. Bagka bir deyisle her mesaj, gondericinin algilama yeteneginin sonucu
olarak ortaya ¢ikar, dolayisiyla algilama siireci filtre rolii oynar.

1.1.8. Geri Bildirim (Feedback)

Bir iletisim siirecinde alicidan kaynaga yonelen tiim tepkilere geri bildirim denir. Geri
bildirim, alicinin gondericinin mesajina verdigi cevap olarak da tanimlanabilir. Geri bildirim
sayesinde gonderici, mesajin tam olarak alictya ulasip ulasmadigini anlar. iletisim siirecinde
geri bildirim yapilmazsa iletisim eksik kalir. Geri bildirim, iletisim siirecinin devamliligim
saglayan 6gedir. Geri bildirim; olumlu, olumsuz ve tepkisizlik olarak ii¢ sekilde verilebilir.
Mesajm tam olarak algilandigir ve kaynaga dogru olarak geri gonderildigi bildirim, olumlu
geri bildirimdir. Mesajin amaglandig1 sekilde alinmadigi bildirim, olumsuz geri bildirimdir.



Gelen mesaja tepki vermeyen geri bildirim ise tepkisiz geri bildirimdir. Geri bildirim
su Ozellikleri tasimalidir:

Mesajla ilgisi olmayan geri bildirim verilmemelidir.

Uygun zamanlama tercih edilmelidir.

Amag iyi tespit edilmelidir.

Geribildirim somut olmali, beklenilen davranigi tanimlamalidir.

YV VVY

1.1.9. Giiriiltii

Iletisimi engelleyen biitiin faktorler giiriiltii sayilir. Giiriiltii, iletisim siirecinin
herhangi bir asamasinda istem dis1 ortaya ¢ikan, iletisimi engelleyen, iletisim siirecini
olumsuz etkileyen bir faktordiir. Kaynak birimin gonderdigi mesajla hedef birimin aldigt
mesaj arasinda fark olmugsa bu giiriiltiiden kaynaklanmustir.

ETKINLIK: letisimin Ogelerini Belirleme

Ogretmen: iletisim nedir?

Ogrenci: Iletisim, insanlarin duygu, diisiince ve bilgileri baska kisi veya kisilere ortak
sembollerle aktarmasidir.

Ogretmen: Evet. Ancak iletisimin bir siire¢ oldugunu da unutmayalim. letisim, sembollerle
aktarma siirecidir.

Ogretmen ve dgrenci arasinda gegen yukaridaki diyalogda iletisim dgelerini bulunuz.
KA K e e
Kanal: ...
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1.2. Etkili letisim

Etkili iletisim, bir zaman y&netimi unsurudur. Iletisimde yeteri derecede agik olunursa
iletilmek istenen mesaj, etkin bir bi¢imde aliciya ulagmig olur. Iletisimi zayif olanlar, siirekli
olarak karigikliga neden olur.




Toplum yasamu iletisimle daha giizel hale getirilir. Birey, grup ya da toplumlarin kendi
aralarinda kurduklar gesitli iliskileri diizenleyen kurallar1 mevkileri geregince taniyip onlara
uygun davranista bulunabilmesi, kendi aralarinda etkin bir iletisimin bulunmasina baglidir.

Etkili bir iletisim i¢in agsagidaki hususlara dikkat edilmelidir:

VVVYVYVVY

Kullanilan dil, agik ve sade olmalidir.

Gonderilen ileti, alicinin diizeyine uygun olmalidir.
[letiler, ses tonu ve beden dili ile tutarli olmalidir.

En uygun iletisim kanal1 ve arag secilmelidir.

Uygun zaman ve mekan secilmelidir.

lletisim destekleyici olmalidir.

Kaynagin ve alicinin iletisimde istekli olmasi gereklidir.

It Ht

Sekil 1.3: Etkili iletisim

1.2.1. Etkili iletisim Kurmada Uygulanabilecek Yontemler

Etkili iletisim kurmada uygulanabilecek yontemler; iletisimin kisisel ve cevresel
engellerini agmak, empatik iletisim kurmak, gidiileyici iletisim kurmak, etkin iletisim
kurmak ve ikna iletisim kurmaktir.

>

fletisimin Kkisisel ve cevresel engellerini asmak: Iletisim engellerini
kaldirmanin en etkin yolu, oncelikle engelin farkina varmak ve sonra da bu
engeli ortadan kaldirmaktir. Bunun i¢in su yontemlerin kullanilmasi gerekir:

o Kaynak, sozlii mesajlart alicinin anlayacagi ve algilayabilecegi bigimde
kullanmalidir.

o Kaynagin gonderdigi mesajlar sadece sozlii olmamali, ayn1 zamanda
model, hareket, ¢izim, resim, yazi ve isaretler gibi semboller seklinde de
olmalidir.

. Kaynagin gonderdigi mesajlar, alicinin ilgisini ¢ekecek gercek ve cekici
orneklerle desteklenmelidir.

o Mesaj, aliciy1 etkileyecek tiirden bir kanalla gonderilmelidir.

. Kaynak ve alicinin fiziksel c¢evresi iletisime elverisli bir duruma
getirilmelidir.


http://www.google.com.tr/imgres?q=ileti%C5%9Fim+g%C3%B6rselleri&sa=X&hl=tr&qscrl=1&rlz=1T4ADSA_trTR417TR417&biw=1280&bih=588&tbm=isch&tbnid=D2DhKiei51QvvM:&imgrefurl=http://foto.internetara.com/?a=etkili+iletisim&id=472052&docid=sVWriSebgs--iM&imgurl=http://f.internetara.com/onbellek/12/12/05/iuuq_NV_003_SL_cq_SL_cmphtqpu_SL_dpn0_NK_oUyIiNhMN_KP_N0U6sB6t3PT9J0BBBBBBBBBe10Uzyskv3_AP_3250t27110fuljmj_NK_jmfujtjn_NK_uflojlmfsj_SL_kqh.jpg&w=368&h=269&ei=rTFnUe-JOcuHhQeGuoHwDA&zoom=1&iact=hc&vpx=2&vpy=294&dur=1857&hovh=192&hovw=263&tx=95&ty=109&page=2&tbnh=148&tbnw=201&start=18&ndsp=25&ved=1t:429,r:24,s:0,i:157

o Kaynak ve alicinin fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar1 giderilmelidir.
o Mesajin anlasilip anlasilmadigi geri bildirimle kontrol edilmelidir.

Empatik iletisim: Bir kisinin kendini karsisindaki kisinin yerine koyarak
olaylara onun bakis agisiyla bakmasi ve o kisinin duygu ve diisiincelerini dogru
olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siirecine “empati” denir.
Empati kuracak kisi kendini kargisindakinin yerine koyabilmeli ve olaylara
onun bakis agisiyla bakabilmelidir yani onun algi alanina girebilmelidir. Empati
kurmak icin karsidaki kiginin duygu ve diisiincelerini iyi anlamak gerekir.
Karsidaki kiginin sadece duygularini ya da sadece diisiincelerini anlamak yeterli
degildir, zihninde olusan empatik anlayisin karsidaki kisiye iletilmesi de
gereklidir.

Fotograf 1.1: Empatik iletisim

Giidiileyici iletisim: Giidii, insan1 belli bir amag i¢in harekete geciren giictiir.
fletisimin ikna yetenegi, giidiileyici olmasma baghdir. Orgiitlerde giidiileyici
iletisimin olabilmesi i¢in mesajin asagidan yukariya ve capraz bir sekilde
dolasmasi gerekir. Bu sayede orgiittekiler tiim gelismelerden haberdar olur.

Etkin iletisim: Etkin iletisim, amaglanan anlami miimkiin oldugu kadar
gondericinin gonderdigi anlama yakin bir bigimde hedefe iletmekle miimkiin
olur. Etkin iletisim, anlam diislincesine ve anlamlarinin tutarligina baglidir.
Etkin iletisim, alicinin algilayabilecegi sekilde mesaj1 iletmekle miimkiin olur.
Etkin iletisim, mesajin tam olarak algilanmasi ve gerekli tepkinin
gosterilmesiyle saglanir.

Ikna edici iletisim: En basit bir diyalogun bile ikna etme ile iliskisi vardir.
Insanlar genelde baskalarinin davramglarini, kendi arzulart dogrultusunda
degistirmek igin iliski kurarlar, gii¢ kullanarak ya da ikna yoluyla bu isteklerini
gergeklestirmek isterler. Formel iliskiler gii¢, informal iliskiler ise ikna
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sayesinde gerceklesir. ikna etmek inandirict olmaya baglidir. Inang, tutum ve
davranig degistirmede ikna daha kalicidir. “Bir at1 zorla suya gotiirebilirsiniz
ama zorla su iciremezsiniz.” diyen atasézli iknanin 6nemini vurgulamaktadir.
Iknanin temelinde inandirma, inandirmanin temelinde de giivenirlik vardur.

ETKINLIK: Etkili iletisim Siirecine Uygun Drama Hazirlama

Siifta dorderli gruplar olusturunuz.

Ogretmeninizden de yardim alarak etkili bir iletisim siirecini
gosterebileceginiz bir konu seginiz.

Sectiginiz konu ile ilgili 4 kisi arasinda gecen ve iletisimin 6gelerine uygun 5
dakikalik bir drama hazirlayiniz.

Hazirladiginiz dramadaki rollerinizle ilgili grup hélinde provalar yapiniz.
Hazirladiginiz dramayi sinif icinde sergileyiniz.

Arkadaglarinizla birlikte sergilediginiz dramay: iletisim ogeleri ve etkili
iletisim agisindan degerlendiriniz.

1.2.2. 1yi Bir Dinleyicinin Ozellikleri
Iyi bir dinleyici asagidaki 6zellikleri tasir:

VVVYYVYYV

Dikkatini karsisindaki kisiye verir.
Konugmaciyi séziinii kesmeden dinler.
Konusmaciya rahatlamasi igin kolaylik saglar.
Konugmaciyla géz temasi kurar.

Son s6zii sdylemek i¢in ¢cabalamaz.
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Dinlerken verecegi cevabi diisiinmez.

On yargili degildir, yargilamadan dinler.

Duygu ve diisiinceleri anlamaya ¢alisir.

Empati kurar.

Dinlerken baska bir isle mesgul olmaz.

Konusmacinin sézlerine oldugu kadar sézsiiz mesajlarina da dikkat eder.
Konusmacinin duygu ve diislincelerini anladigini goésteren sozIlii ifadelerde
bulunur.

Emir vermek, tehdit etmek, uyarmak, 6giit vermek, nutuk ¢cekmek, suclamak,
alay etmek gibi iletisim hatalarindan uzak durur.

YV VVVVVYY

1.3. Tletisim Tiirleri

Tletisim tiirlerini sozlii iletisim, sozsiiz iletisim ve yazil iletisim olmak {izere ii¢ gruba
ayirabiliriz.

1.3.1. Sézsiiz Iletisim

Sozsiiz iletisim, iletisimin en temel tiirlerinden biridir. letisimin birincil araci dildir
fakat mesajin gonderilmesinde ve alinmasinda, iletisime katki saglayan baska faktorlerde
vardir. Sozsiiz iletisim veya viicut dili yoluyla elbiseler, mekan kullanimi, jest ve mimikler,
g0z hareketleri ve goz temasi, mesaj iletimine yardimci olur.

Sozsiiz iletisim; ylizdeki anlamlari, g6z hareketlerini, durusu, giyimi, sesin
ozelliklerini igerir. Goriiniig, davranis, dokunus gibi sozsiiz ileti kaynaklart yer ve zamani en
iyi kullanma siireci igerisinde de ¢ok Onemli bir yere sahiptir. Duygu ve diislincelerin
kelimelere dokiilemedigi durumlarda bir bakis, basin bir doniisii, kavrayan bir jest, savunucu
bir mimik binlerce kelimeden fazla anlam tasimaktadir.

Beden dili evrenseldir. Burada evrensellik, beden dilinin diinyanin her yerinde tiim
insanlar tarafindan kullanilmasi anlamini tasir. Ancak beden dilinde kullanilan isaretler
degisik kiiltiir ve toplumlarda farkli anlamlar i¢ermektedir.

Resim 1.1: Sozsiiz iletisim
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Beden dilinde diger bir faktér de jest ve mimiklerdir. Yiiz kaslarinin anlatim
amaglarina gore kullanimi, mimikleri; bas, el, kol, ayak, bacak ve bedenin kullanimi ise
jestleri olusturur. Esas jest ve mimikler, diisiince ve duygularimizi destekleyen, onlari
somutlastiran hareketlerdir.

Sozsiiz iletisim, bes temel fonksiyona sahiptir. Bu fonksiyonlar;

Sozsiiz jestlerle sozlii mesaji pekistirmek amaciyla kullanilan olumlama
hareketleri veya tekrar,

Jestlerle kafay1 olumsuz anlamda sallayarak yalanlama veya aksini iddia etme,
Sozlii mesajin yerine gegebilecek bir davranista bulunma,

Gozlerle mesaj iletme,

Mesajin anlamini tamamlama ve mesaj1 vurgulamadir.

VVVY 'V

1.3.2. Sozlii iletisim

Sozlii iletisim, konusma dili olarak da adlandirilir. Yiiz yilize goriigsmeler,
toplantilardaki konusmalar, brifingler, halka hitaplar, telefonla yapilan goriismeler,
konferanslar vb. bigiminde kurulur.

Sozlii iletigim, yiiz yiize olabilecegi gibi radyo, televizyon ve telefonla da olabilir. Dil
ve dil 6tesi olmak tizere iki kisma ayrilir. Karsilikli konugmalari, hatta mektuplagmalar1 dil
ile iletisim’ olarak kabul edebiliriz. Dil ile iletisimde kisiler mesajlarin1 birbirine iletirler. Dil
Otesi iletisimde ise sesin niteligi 6nemlidir (Ses tonu, sesin hizi, siddeti, hangi kelimelerin
vurgulandigi, duraklamalar vb.).

Dil ile iletisimde kisilerin ne soyledikleri, dil otesi iletisim de ise nasil sdyledikleri
onemlidir. Arastirmalar, insanlarin birbirlerine ne sdylediklerinden ¢ok, nasil sdylediklerine
dikkat ettiklerini gostermektedir. Mesajin dogru iletilmesi, secilen kelimelere baghdir ancak
algilanmas1 6nemli 6l¢iide dil 6tesine gore olur.

Sozli iletisimde etkinlik bakimindan sesin biiyilk bir énemi vardir. Ses insanin
tutumunu, duygularini ve i¢ diinyasini yansitir. Insanin i¢ diinyasinin aynasi Sestir.

Sozlii iletisimin pek ¢ok avantaj1 vardir. Bu avantajlar sunlardir:
Verilen haberin anlasilma derecesi denetlenebilir.

Soru sorulabilir.

Verilen cevaplar kontrol edilebilir.

Anlagilmayan konulara agiklik getirilebilir.

Es zamanli olarak geri bildirimde bulunulabilir.

VVYYYV

Sozl iletisimin baz1 dezavantajlari da vardir. Bu dezavantajlar sunlardir:
> Soylenen kelimenin yaziyla ifade edilen bir kelimeye oranla yanlis anlasiima
ihtimali daha yiiksektir.
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Planlar, politikalar ve stratejilerle ilgili kalici ve uzun siireli iletisimler igin
uygun bir iletisim yontemi degildir.

Alinan s6zli mesaj, zamanla ya tamamen ya da kismen unutulur veya
degisiklige ugrar.

1.3.3. Yazih letisim

Yazi insanin ve toplumlarin gecirdigi toplumsal ve kiiltiirel evrim siirecinin {irtintidiir.
Yazinin icadi, biirokrasinin kurulmasina ve gelismesine katkida bulunmus ve ayni zamanda
yazi hem din kurumunun hem de devletin siyasal Orgiitlenme bigiminin {izerinde etkili
olmustur. Yazi, merkezi biirokrasi ve tasra Orgiitleri arasinda toplumsal yasamin temel
ilkelerini siyasi otorite tarafindan esgiidiimlesmesi olanagi saglamustir.

Yazili iletigim, bireyler ve gruplar arasindaki iletisimden ¢ok, orgiitsel iletisimde
biiylik bir 6neme sahiptir. Orgiitsel iletisimde yazinin 6nemi gittikce artmaktadir. Bunun
nedenleri sunlardir:

VVVYYVYY

Bilgi alaninda artan uzmanlasma

Faaliyetlerin her asamasinda arastirma faaliyetlerinin artan 6nemi

Orgiitsel yapilarda yasanan biiyiik 6lgekli gelismeler

Yonetimin profesyonel bir ugras alani olarak gelismesi

Ekonomik yap1 igerisinde bilgiye duyulan ihtiyacin artmasi

Yazili iletisim, sozli iletisime gore alicinin onu okumasi, yorumlamasi ve
cevaplamasi nedeniyle gecikmeli olarak kurulur. Yazili iletisimi yeniden
diizenlemek ve onu siirekli korumak olanaklidir.

1.4. Tletisim Araclari

lletisim araclari, bilgi akismi saglayan araclara verilen genel isimdir. Bu akis,
‘bireyden ¢ogula’ veya ‘¢coguldan bireye’ bilgi yoniiyle olan iletisime gore cesitlenir.

Resim 1.2: letisim araclar
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1.4.1. Bilissel Iletisim Araclar

Sanal bir ortamda, bilgi teknolojileri kullanilarak gerceklestirilen bireysel ve toplu
iletisim araclaridir (Ornegin e-posta, formlar, chat, messenger, web kamera, blok vs.).

1.4.2. Gérsel Isitsel Tletisim Araglar

G0z ve kulagimiza hitap eden, multimedya teknolojilerini kullanan iletisim araglaridir
(Ornegin televizyon, radyo, sinema vs.).

1.4.3.Telekomiinikasyon fletisim Araclan

Goz ve kulaga hitap eden, elektrik, elektronik, elektromanyetik, optik teknolojileri
kullanarak gergeklestirilen iletisim araglaridir (Ornegin telefon, cep telefonu, fax, telex vs.).

Resim 1.3: Telekomiinikasyon iletisim araclar:

1.4.4. Kali-grafik Iletisim Araclar

Yaz1 ve ¢izi ile olusturularak formatlandirilan ve basim-yayim araglar ile yapilan
iletisimdir (Ornegin gazete, dergi, afis, tabela, kitap vs.).

1.4.5. Organizasyon Iletisim Araclari

Ekipler araciligiyla gergeklestirilen kisi veya topluma aktarilacak mesajlari tanitim,
eglence, egitim, gezme, tiiketme adina ileten etkinlikleri sagladigi iletisim araglaridir
(Ornegin fuar, konser, defile, konferans vs.).
1.4.6. Sanatsal Iletisim Araclar

Ister plastik ister estetik olsun her tiirlii sanat faaliyeti veya sanatg1 ile saglanacak

iletisim araglaridir (Ornegin dans, resim, miizik, sarki, sergi, konser, tiyatro, heykel,
animasyon vs.).
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UYGULAMA FAALIYETI

Asagidaki islem basamaklarina dikkat ederek iletisim araglart konusunda gorsel
malzemelerle desteklenmis bir pano hazirlayarak arkadaslarinizla paylasiniz.

Islem Basamaklan Oneriler
> Siifta 6 grup olusturunuz. > !<aynak k!tf:lp!ar_l ve basili materyalleri
inceleyebilirsiniz.
> Ogretmeninizden de yardim alarak > Internet ortaminda iletisim araclari ile
iletisim araglarindan birini se¢iniz. ilgili bilgi toplayabilirsiniz.
Sectiginiz iletisim aracini arastiriniz. » Cevrenizde gozlem yapabilirsiniz.
Cevrenizi gozlemleyerek sectiginiz oo e .
M .. .| » Segtiginiz iletisim aracina gore isletme
iletisim aracinin kullanim1 hakkinda bilgi . o
veya satig yerlerini ziyaret edebilirsiniz.
toplayiniz.
.Se(.;t.l gtz 11§t1$1m aracini kl}llfmlml ile » Sectiginiz iletisim aracinin fotografim
ilgili gevrenizdeki kisilerle goriismeler S
¢ekebilirsiniz.
yapiniz.
Sectiginiz iletisim araciyla ilgili
fotograflarla desteklediginiz bir pano > Imkanlar dahilinde sectiginiz iletisim
hazirlayarak sinif arkadaglarinizla araciyla ilgili etkinliklere katilabilirsiniz.
paylaginiz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki sorulari dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

Iletisim siirecini baslatan 6ge asagidakilerden hangisidir?
A) Mesaj

B) Kaynak

C) Kanal

D) Kodlama

E) Geri bildirim

Asagidakilerden hangisi iletisim siirecinde iletisim 6gesi degildir?
A) Kim
B) Mesaj
C) Gonderici
D) Alict
E) Kaynak

Gonderilen mesajlarin aliciya ulastiktan sonra aslina uygun olarak anlamli bir sekilde
yorumlanmasina ne denir?

A) Filtreleme

B) Hedef

C) Kod ¢6zme

D) Geri bildirim

E) Kanal

Asagidakilerden hangisi iletisimde mesajin tasimasi gereken 6zelliklerden biri degildir?
A) Mesaj dogru zamanda iletilmelidir.
B) Mesaj kapali olmalidir.
C) Mesaj uygun kanali izlemelidir.
D) Mesaj anlagilir olmalidir.
E) Mesaj agik olmalidir.

Asagidakilerden hangisi telekomiinikasyon iletisim araglar1 arasinda yer almaz?
A) Telefon

B) Telex

C) Faks

D) Cep telefonu

E) Elilam
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Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen
bilgiler dogru ise D, yanhs ise Y yaziniz.

o N o

() Sozli iletisim sayesinde verilen haberin anlasilma derecesi denetlenebilir.
() lletisim araglar1, bilgi akigini saglayan araglara verilen genel isimdir.

() Gorsel iletisim aracglar1 sanal bir ortamda, bilgi teknolojileri kullanilarak
gerceklestirilen bireysel ve toplumsal iletisim araglaridir.

( ) lyi bir dinleyici son sézii sdyleyendir.

10. () Mesajin anlasilip anlagilmadigi iletisim kanali ile kontrol edilir.

Asagidaki ciimlelerde bos birakilan yerlere dogru sozciikleri yazimz.

1 insanlari duygu, diisiince ve bilgileri bagka kisi veya
kisilere ortak sembollerle aktarma siirecidir.

12 kaynak ile hedef arasindaki iliskiyi saglayan temel
ogedir.

13. Bir kisinin kendisini kargisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun bakis agisiyla

bakmasi ve o kisinin duygu ve diisiincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu
durumu ona iletmesi stirecine ..............coceviiiiiiiiiin denir.

14, iletisim araglari, sanal bir ortamda, bilgi teknolojileri

kullanilarak gergeklestirilen bireysel ve toplu iletisim araglaridir.

15 gonderilen mesajlarin aliciya ulastiktan sonra aslina

uygun olarak anlaml bir sekilde yorumlanmasidir.

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayimiz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETIi-2

AMAC

Bu faaliyette verilen bilgiler dogrultusunda bireysel 6zelliklerinizi taniyip kendinizi
gelistirecek ve saglikli bir sekilde ifade edebileceksiniz.

ARASTIRMA

Kisinin bireysel 6zelliklerini aragtiriniz.

Kendini gerceklestirme kavramini arastiriniz.

Kisinin gelisimi agisindan énemli olan etmenleri arastiriniz.

Kisisel becerileri gelistirme ile ilgili ¢aligmalar1 inceleyiniz.

Bireyin kendini gelistirme yollar1 konusunda bir sunum hazirlayarak sinifta
sununuz.

2. KENDINI GELISTIRME

VVVYYVY

2.1. Kendini Tanima

Kendini tanima, insanin psikolojik ve fiziksel agidan kendinde olanlar1 bilmesi,
kendinde olanlarin farkinda olmasi ve bunlar1 dogru degerlendirmesi ile ilgilidir. Bir insanin
fiziksel 6zelliklerini, duygularini, diislincelerini, istek ve gereksinimlerini, giiclii ve zayif
yonlerini, amag¢ ve degerlerini, yeteneklerini ve becerilerini tanimasi / bilmesi ve bunlarin
farkinda olmasini ifade eder. Kendisini iyi tantyan bir insan yagayacaklar1 karsisinda neler
hissedecegini, neler diisiinecegini ve nasil davranacagini olacaga / yasanacaga yakin bir
sekilde ongorebilir.

2.1.1. Bireysel Ozellikler
2.1.1.1. Bedensel Ozellikler

Bireyde bulunan bedensel 6zellikler, birbirine bagli bir¢ok etkenin bir araya gelmesi
ile sekillenir. Bireyin kisiliginin ve yasam tarzinin belirleyicilerinden birisi olan bedensel
ozellikler; anne-babanin tasidigi genlere, anne karninda gegen yasam siirecine ve dogum
sonras1 etkenlere bagli olarak degisir, bigimlenir ve kisiye 6zgii bir hal alir. Bireyin bedensel
ozellikleri denildiginde kilo, boy, kemik yapisi, kas yapisi, bedenin orani, bi¢imi, durusu,
bedeni olusturan organ ve sistemlerin yapisi ile dis goriiniislinii etkileyen ten rengi, goz
rengi, sa¢ rengi gibi unsurlar akla gelir.

Bedensel gelisim dogum 6ncesinden baslayip 18-20’li yaslara kadar insan bedeninde
goriilen degisim ve olgunlagma siirecidir.
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Bireyin bedensel gelisimi, anne karninda baglar. Embriyo donemi denilen ilk sekiz
hafta icinde organizma yavas yavag bi¢imini almaya baglar. Bu dénemde kalbin olustugu ve
atmaya basladigi gozlenir. Yedinci aya gelindiginde biitiin organlar yasamsal gorevlerini
yapabilecek olgunluga erisir. Bu siire igerisinde kikirdak dokular, kemikler, sinir ve sindirim
sistemleri sekillenir. Bu donemde annenin yasi, fiziksel ve duygusal durumu, beslenmesi,
kullandigr ilaglar, zararli maddeler, dis ¢evreden kaynakli etkenler, bireyin fiziksel gelisimini
etkileyebilmektedir.

Fotograf 2.1: Bireyde bedensel gelisim

Diinyaya geldiklerinde bebeklerin boylar1 ortalama 48-53 cm civarindadir. Bebeklerin
boylarinin uzama orani, ilk yillarda oldukga yiiksektir. Ilerleyen yillarda bu oran gittikce
diiser. Bebek, dogumda genel olarak 2500-4500 gram agirligindadir. Tipki boyca biiylimede
oldugu gibi dogumdan sonra bebegin agirlig1 hizla artmaya baslar fakat iki yasma dogru bu
hizda azalma gozlenir. Okul ¢agina dogru agirlikta yeniden bir hizlanma goriiliir. Boylece
bebek bes aylik iken dogumundaki agirliginin iki katina, birinci yasin sonunda ii¢ katina, iki
bucuk yasinda dort katina ulagir. Okul ¢agindaki ¢gocugun ortalama agirligi, 13-26 kg arasi,
lise caginda ise 38-66 kg arasindadir.

Bebekte kas, kemik ve sinir gelisimleri de zaman i¢inde olgunlagir. Hareketler refleks
olarak baslar ve zamanla bilingli hale gelir. ilkokul c¢aglarinda, ¢ocugun biiyiime hizinda
onemli artislar olmaz fakat ergenlik ¢cagina dogru boy uzamasinda yeniden bir artis goriiliir.
Bu donemde kiz ¢ocuklarinin boy ve kilolarindaki artis, erkek ¢ocuklarindan daha hizlidir.
Bunun sebebi, kiz ¢ocuklarimin ergenlik donemine daha erken girmeleridir. Ergenlik
caglarmin sonlarina dogru ise erkek ¢ocuklar yasitlart olan kiz ¢ocuklariyla aralarindaki boy
ve kilo farkin1 kapatir, ortalama olarak kiz ¢ocuklarindan daha uzun ve daha kilolu olarak
gelisir. Genglerde biiyiime yaklasik 20-21 yasina kadar devam eder.
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2.1.1.2. Zihinsel Ozellikler

Zihinsel dzellikler, bireyde gelisen anlama ve yorumlamayla ilgili niteliklerdir. ilkin
son derece sinirl olan zihinsel faaliyetler, zamanla gelisir ve olgunlasir. Bireyin bu zihinsel
gelisimi onun hem dogustan getirdigi 6zelliklere hem de cevresiyle etkilesimlerine baglidir.

Zihinsel faaliyetler su siiregleri kapsar:

>

vV VYV V VY

Algilama: Gerek i¢ gerekse dis diinyadan edinilen bilgilerin yorumlanmasi ve
diizenlenmesidir.

Bellek: Yasanilanlarin, 6grenilenlerin ve algilananlarin gegmis ve gelecekle
iligkisini bilingli olarak zihinde saklama giictidiir.

Muhakeme: Bilgiyi belirli bir anlam ¢ikarma ve sonuca varma amaciyla
kullanabilme yetenegidir.

Diisiinme: Bilgi ve ¢oziimlerin sebep sonug iliskisi igerisinde degerlendirilip
yorumlanmasidir.

Yetenek: Bireyin 6grenme, is yapabilme ve uyum giictdiir.

Fotograf 2.2: Bireyde zihinsel gelisim

Bireyde kalitimla gelen temel zihinsel Ogeler, bireyin ¢evre ile etkilesimi sonucu
gelisim ve degisime ugrar. Bu gelisim ve degisim hem bireyin yapisina hem de cevresel
faktorlere bagli olarak gelisir. Cevre, zihinsel faaliyetleri etkilerken zihnin yapisi da ¢evrenin
algisini etkiler. Bu nedenle bireylerin zihinsel yapilar arasinda farkliliklar olusur.

Bebegin ilk iki ay icerisinde gosterdigi faaliyetler daha cok refleks niteligi
tasimaktadir. Aglamasi, karnin1 doyurmasi refleks hareketlerdir. ilerleyen aylarda bebegin
¢ok basit diizeyde hareketleri tekrarlayabildigi ve bunlardan etkilenebildigi gdzlemlenir. Bu
ozellikler geliserek 18-24 aylar arasinda gevreyi tanima ve ¢evreden gelecek etkiler hakkinda
muhakeme yiiriitmeye doniisiir.
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Ikinci yasin sonlarindaysa bireyde en 6nemli zihinsel degisim gerceklesir ve cocuk
sozel diisiinmeye, varliklar1 adlartyla tanimaya baslar. Dil dedigimiz yetenegi kazanir.

Dil gelisimi; bireyin sozciikleri, sayilar1 ve simgeleri 6grenmesi ve dil kurallarina gore
kullanmasi ve bu kullanimimin geligsmesidir. Dil gelisimi, anlamsiz sesler ¢ikarmayla baglar.
Ardindan hecelemeler yapilir. Daha sonra ilk basit sdzciikler sdylenir. Konusulanlar: basit
yapida anlamak ve telaffuz etmenin ardindan sézciik dagarcigi olusturulur ve artik sézciikler
climle i¢inde kullanilmaya baglar. Dort yagina dogru ¢ocuk, daha karmasik imgeler kurmaya,
dilde ve diisiincede daha ince noktalara inmeye baglar. Yedi yasina kadar cocugun
kavramlar1, daha ¢ok cevresinde gordiigii nesnelerle iliskili durumdadir. ilkokul ¢agindaki
cocuklar, somut diisinme basamaginda bulunmaktadir. Bu doénemde cocuklarin birebir
gormedikleri durumlari, nesneleri algilamalari ve yorumlamalar1 zordur.

7-11 yaglar1 arasinda ¢ocuklarin parga ve biitiin kavramini anlamaya bagladigi goriiliir.
7-11 yaslarindaki ¢ocuklar nesnelerin yiiksekligi, agirligi, bliyiikligi, uzunlugu, kisaligi ve
renk farklarim rahatlikla anlayabilir ve yorumlayabilir fakat soyut diisiinme ve soyut
kavramlar1 algilama giligliigii ¢ekerler.

Birey soyut diisiinme basamagina 11 yasindan sonra girer. Bu donemde nesneyi ve
durumu gormeden de anlayabilir ve yorumlayabilir. Kendi diisiincelerini elestirebilir,
diistinceleri iizerinde de diisiinmeye baslayabilir.

Birey 15 yasina geldigindeyse artik somut olay ve nesnelere dayanmadan, bagimsiz
olarak soyut diisiinme yetenegine tamamen ulagmistir. Sorun ¢6zme ve yargilama yetenekleri
geligmis, sorgulama ve yeni fikirler liretme artik daha da kolaylagmustir.

2.1.1.3. Ruhsal Ozellikler

Bireyin etkiye en agik 6grenme, olgunlagsma yoluyla sekillenen ve en ¢ok sahsina 6zgii
niteliklerinden olan ruhsal Ozellikler, biitiin bu sebeplerden dolayr da iizerinde kesin
konusulmasi gii¢ olan bir alandir.

Her bireyin ruhsal 6zellikleri, digerlerine gore farklidir fakat bireyler bu 6zelliklerini
olusturan duygular1 nispeten ortak yasarlar. Bireylerin diger insanlarla ortiisen yanlar
duygularidir. Bu duygularin olusturdugu biitiin, her birey icin tektir ve kimse kimsenin
tipatip aynisi degildir.

Bireyin ruhsal 6zelliklerinin olustugu esas donem, okul 6ncesi ¢agidir. Bu donemde
temel kisilik 6zellikleri gelisir. Bu ylizden bireyin egitimindeki en dnemli donem, okul
oncesi yaslardir. iki-ii¢ yasina gelindigindeyse cocugun soru sorma ¢agi baslar. Cocuk
kendisine yeni gelen her seyin ne oldugunu, nasil oldugunu siirekli sorgular. Bu dénem
dikkat ve Ozen isteyen bir donemdir. Cocugun sordugu sorular dzenle cevaplanmazsa
cocukta yanlig bilgiler kalic1 etkiler birakabilir ya da sordugu sorulara karst alinan tavir
olumsuz olursa ¢ocukta 6grenme arzusu korelebilir.
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Ilkokul cagindaki cocuk daha ¢ok arkadaslarini, onlarin sakalarmi, oyunlarini,
hatalarin1 veya giiliing yonlerini, basarilarini ve sevgilerini dnemsemeye baglar. Yasi
ilerleyip ergenlige adim attiginda cocuktaki akranlari arasinda olma ve onlarla birlikte
hareket etme arzusu da artar. Bununla birlikte kimi utangagliklar1 da daha etkili yasar. Bu
utangaghigi onun beceriksizlesmesine, kendini begenmesini istedigi kisilerin bulundugu
yerlerden kagmasina ya da bu gibi ortamlarda sikilmasina neden olur.

Bu doénemde gencin gosterdigi sevgi ve sevmeme tepkileri de asiridir. Sevdiklerine
cok baghdir. Sevmediklerindense uzak durmaya calisir. Bu asirilik durumu, gencin son
ergenlik donemine dogru normale doner. Ergenlik donemlerinde genglerin ilgileri, kendi
bedenlerindeki degisimlere ve karsi cinse yonelir. Bununla birlikte toplumdaki olaylarla
ilgilenme bilgi ve diislincelerini gelistirme ¢abasi da bu donemde yogunlasir.

2.2. Kendini Gelistirme

Gelisim, belirli bir duruma dogru gergeklesen olumlu degisim siirecidir. Kendini
gelistirmekse insanin olmak istedigi ve belirledigi bir kisisel durumu elde etmek igin
gergeklestirdigi degisim siirecidir. Bagka bir deyisle kendini gelistirme, olmak istenilen yere
varma c¢abasidir.

2.2.1. Kisisel Ozelliklerini Gelistirme

Kisisel gelisim once insanin kendisini kesfetmesiyle baglar. Kendini anlayabilme ve
gelisme arzusu ile baglayan siire¢ igerisinde Oncelikle hedef belirlenmelidir. Hedef
belirlerken olumlu olunmalidir. Olumluluk derken iki sey anlatilmak istenmektedir.
Birincisi, hayata ve kendinize olumlu yonden bakabilmektir. ikincisiyse hedef igin
olusturulacak ciimle ya da diislincenin olumlu kurulmasidir. Olumsuz cilimlelerle hedef
belirlenemez. Kisi olumsuz ciimlelerle harekete gegemez. Ornegin “Basarisiz olmak
istemiyorum.” ifadesi, hedef belirlemekte kisiye yardimci olamaz ancak olumlu kurulacak
climleler zihni harekete gecirebilir ve diisiince iiretebilir. “Basarili olmak istiyorum.” gibi
olumlu bir climle, diisiince iiretimine daha ¢ok olanak saglar.

2.2.2. Tlgi ve Yetenekleri Gelistirme

Ilgi, belli faaliyetlere isteyerek yonelme, bu faaliyetleri kisitlayici kosullar altinda bile
baska faaliyetlere tercih etme ve bu faaliyetleri yaparken yorgunluk yerine dinlenmislik,
bikkinlik yerine devam etme istegi duyma durumlarinda varligina hiikmettigimiz bir i¢
uyaricidir.

[lginin birey hayatinda dinamik bir etkisi vardir. Insanlar yaptiklar1 herhangi bir isten,
katildiklar1 herhangi bir etkinlikten doyum saglamak isterler. Herhangi bir zorlama altinda
olmadigi ya da kendisine bir &diil vaat etmedigi hélde bir kimse kendiliginden bazi
faaliyetlere girisiyor ve bundan doyum sagliyorsa bu kimsenin o tiir faaliyetlere kars1 ilgisi
oldugu soylenebilir. Bireyin secme 6zgiirliigli oldugu durumlarda gercek ilgiyi belirleme
imkan1 daha yiiksektir.
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Fotograf 2.3: lgi ve yetenekleri gelistirme

Yetenek, bireyin bir igi basarma potansiyeline isaret eder ve belli bir egitim ve
hazirliktan sonra gelebilecegi noktayr anlatir. Bu anlamda yetenek daha ¢ok bir bireyin
O0grenme giicli, belli bir egitimden yararlanabilme giicli anlamina gelir. Bdylece yetenek,
bireyin gelecekte elde edebilecegi basari diizeyini kestirmemiz konusunda ipuglart verir.

llgiler, insanlarin yaptiklar1 herhangi bir isten doyum saglayabilme siireglerini igerir.
Yetenek ise bireyin 6grenme giicii, belirli bir egitimden yararlanabilme giiciinii icermektedir.
O halde yetenek ile ilgi arasinda dogrudan bir iliski vardir. Ogrencilerin segcmis oldugu
alanlardan doyum saglayabilmesi yetenek diizeylerine baglidir. Belirli 6l¢iide yetenek o konu
alanindaki basarinin da bir 6l¢iisii olmaktadir. Birey, konu alanina ilgi duyuyor olabilir ama
o konu alani ile ilgili bir yetenege sahip degilse 0 zaman konu alaninda gerekli diizeyde bir
basar1 elde edemez. Bu nedenle ilgi ve yetenekler arasinda mutlaka bir uyum olmasi gerekir.

2.2.3. Kendini ifade Etme Yollar

Bireyin kendini ifade etme ihtiyact insanlik tarihi kadar eskidir. Baglangigta birtakim
hareket, sekil ve gesitli seslerle kendini ¢evresindekilere anlatmaya calisan birey zamanla bu
ithtiyacini gidermek igin ¢esitli semboller gelistirdi. Dogadaki varliklarin sekillerinden olugan
bu semboller zamanla yerlerini ¢esitli ¢izgilere birakti. Kendini ifade etme yazili, sozli ve
bedensel boyutlarda kendini ortaya koyabilme, hislerini, diistincelerini anlatabilme becerisi,
gelistirilen kigisel tarz ve sahip olunan kisisel 6zelliklerle kendini gosterebilme yetisidir.

Insanlar bilgi, duygu ve diisiincelerini ifade etmede iletisim araclarimi kullanir.

Kendini ifade etmede kisinin konusma bigimi, sectigi sozciikler, ses tonu, beden durusu, jest
ve mimikler 6nemlidir.

23



Resim 2.1: Kendini ifade etme

2.2.4. Becerilerini Gelistirmek
2.2.4.1. iletisim

Tletisim; bilginin, fikirlerin, duygularin, becerilerin, simgeler kullanilarak iletilmesidir.
Insanin kendini sosyal bir varlik olarak ifade etmesi icin iletisim zorunludur. Insan, ¢evresi
ile iletisim kurarak yasar. Onun her davranisi, konusmasi, susmasi, durusu ve oturma bigimi
kendini ifade etmesi yani cevresine mesaj iletmesidir. Iletisim kurmaktaki asil amag,
anlagilabilir mesajlar gondermek ve karsi tarafin tutum ve davramislarinda degisiklik
meydana getirmektir. Davraniglarda degisiklik meydana gelmemisse ileti var fakat iletisim
yoktur. Insanin uyku disinda hemen her an gerceklestirdigi bir etkinlik olan iletisimin
gelistirilmesinin temel noktasi, karsinizdaki kisiyi dinlemek ve anlamaya c¢aligsmaktir. Bu da
ancak karsimizdaki kisiye deger vermek ve anlamaya calisirken kendimizi onun yerine
koyabilmekle miimkiindiir.

2.2.4.2. Sunum

Herhangi bir konu hakkinda herhangi bir grup ya da topluluga bilgi vermek amaciyla
gercgeklestirilen sozli veya gorsel iletisime sunum denir. Aslinda yapilan biitiin etkinlikler,
térenler veya toplantilar sunumun igerisine girer. Sunum, énceden hazirlanmis ve planlanmig
bir konunun etkili ve anlasilir bicimde dinleyicilere aktarilmasidir.

Fotograf 2.4: Sunum
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Sunum hazirlarken dikkat edilmesi gereken unsurlar sunlardir:

PowerPoint’te yazi tipi boyutunuzu segerken dikkatli olunuz.

Bagliklarda en uygun olan genellikle 36-44’tir, yazi boyutunu seginiz.

Metin kisminda en uygun olan genellikle 20-32’dir, yaz1 boyutunu seginiz.
Gerek olmadik¢a metni tamamen biiyiik harf ile yazmayiniz.

Vurgulanmasi istenen noktalar igin italik, alt ¢izgi, farkli renk, yanip sénme vb.
dikkat ¢cekici 6zelliklere yer veriniz.

Zeminin koyu, yazilarin agik veya zeminin agik, yazilarin koyu renkli olmasina
dikkat ediniz.

YV VVVVYVY

2.2.4.3. ikna Becerileri

Iknay1 kisaca kaynak kisi ya da kisilerin, hedefin belirli bir iiriin, birey ya da goriise
iliskin olumlu bir tutum olusturmasim ya da var olan tutumunu degistirmesini saglama
yoniindeki ¢abasi olarak tanimlayabiliriz.

Ikna edici iletisim; bir birey, diisiince ya da olaya iliskin tutum degisimi yaratmak
amactyla gerceklestirilen iletisim olarak tamimlanabilir. Tkna edici olabilmek igin elimizdeki
bilgiyi ve kanitlar1 iyi yapilandirmali, orgiitlemeli, kontrol degiskenlerini dikkate almaliyiz.
Ayni zamanda dig gériiniisiimiizden konusma tarzimiza ve beden dilimize kadar kendimizle
ve iletisim baglamiyla ilgili bir¢ok faktorii de géz onilinde bulundurmaliy1z.

2.2.4.4. Oz Giiveni Gelistirme

Oz giiven énemli bir kisisel ozelliktir, yasam ve sorunlarla gergekci bir sekilde
miicadele etmemizi saglar ve zorluklara dayanmamuzi kolaylastirir. Oz giiven kazanma
stireci, yasamin onemli zorluklari ile basa ¢ikma giicline sahip ve mutlu olmaya layik bir kisi
olma deneyimidir.

Sekil 2.1: Oz giiven
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Oz giiven insana gii¢ verir, enerjisini artirir ve daha fazla caba gdstermeye 6zendirir.
Basari i¢in ilham kaynagidir. Basarilarimizla gurur duymamizi ve onlardan keyif almamizi
saglar.

Oz giiveni artirmanin iyi bir yolu, yasamdaki basarilarinuzi hatirlamaktir. Sahip
oldugumuz tiim yeteneklerimizi, iyi kullandigimiz becerilerimizi aklimiza getirmek ve
giivenli davranarak kazanch c¢iktigimiz zamanlari hatirlamaktir. Siz de 6z giiveninizi
kazanmak ve gelistirmek istiyorsaniz yeteneklerinizi dnemseyiniz ve kabugunuzdan ¢ikiniz.
Daha rahat ve girisken davranmayi Ogreniniz. Fikirlerinizi daha sesli ifade ediniz.
Sorumluluklar almiz. Is yasamimizda karar alma siireglerinde ve uygulamalarda daha aktif
olarak kendinizi gosteriniz. Enerjik olmak i¢in bu tiir insanlart kendinize 6rnek aliniz.
Cesaretli olunuz, hata yapmaktan korkmayiniz. Basarisizliklarin birer ders oldugunu ya da
basar1 yolunda kiigilk molalar oldugunu disiiniiniiz. Elde ettiginiz her basariyla 6z
giiveninizin arttigini1 géreceksiniz.

2.2.5. Kendini Gerg¢eklestirme

Ust Diizey
Intiyaglar

/  Kendini
/ Gergeklestirme .\\
/ Estetik ve Sanat

/[ )
/ Merak, Bilme ve Anlama \

Psikolojik
Danigmanhk

/ Saygi ve Statli Kazanma \

Temel

Sevgi ve Ait Olma ihtiyaclar

Rehberlik Giivenlik, Emniyette Olma

4 Fizyolojik Ihtiyaglar

Sekil 2.2: Thtiyaclar hiyerarsisi

Her insanin yasam dongiisii, onun kendini gerceklestirme yolunda attigi adimlardan
olusur. insan nasil yastyorsa 0 sekilde kendini ifade eder. Hedefinin ne oldugu belirsiz biri,
her giin televizyon basinda saatlerini harcayarak tercihini bu yonde kullanmaktadir. Hedefi
olan ve bu hedefe ulagsmak icin ¢aba gosteren biri de kendini o hedefe yaklastiracak
durumlara ve insanlara yonelirken hedefinden uzaklastiracak durumlardan da kagar.

Kendini gergeklestirme Maslow’un Thtiyaglar Hiyerarsisi olarak hazirladig1 piramidin

en tepesinde bulunan ihtiyagtir. Maslow, ihtiyaglari siniflandirirken iki varsayim oOne
stirmiistiir.
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Bu varsayimlardan birincisi, insan davraniglarinin temelinde ihtiyaglarin
bulundugudur. Bireyin davranislarini anlayabilmek i¢in onlarin ihtiyaglarinin neler oldugunu
bilmek gerekir. Ikinci varsaymm ise ihtiyaglarm onceligi ve siddeti ile ilgilidir. Birey,
organizmasi, kendi sagligi ve iyiligi i¢in hangi ihtiyaglarin oncelikle cevaplandirilmasi
gerektigi seklinde siralamay1 akla yaptirmak yerine daha islevsel sekilde kendi denetiminde
tutmalidr.

Maslow, insanin en temel ihtiyaglarii fizyolojik ihtiyaclar olarak belirleyerek
hiyerarside birinci siraya koymustur. insanin en temel ihtiyaclar1 karsilandiktan sonra iist
ihtiyaclar1 ortaya ¢ikar. Fizyolojik, giivenlik, ait olma ve sayg1 ihtiyaglar1 karsilanan bireyde
ortaya ¢ikan en st ihtiyag, kendini gergeklestirme ihtiyacidir. Kendini gerceklestirme,
kiginin i¢inde bulunan potansiyeli a¢iga ¢ikarmasi ve bunu kisilik haline getirmesidir.

\
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v SONE RONUSAA nECERISE
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Sekil 2.3: Kendini gerceklestirme

Kendini gerceklestiren insanin 6zellikleri sunlardir:

Gergekligi verimli bir sekilde algilarlar ve belirsizlige tahammiil edebilirler.
Kendilerini ve bagkalarin1 olduklar1 gibi kabul ederler.

Diisiince ve davranislari i¢tendir.

Kendi lizerinde yogunlagmaktan ¢ok, sorun {izerinde yogunlasirlar.

Iyi bir mizah anlayislari vardir.

Cok yaraticidirlar.

Gelenek dist olmamalarina karsin 6z kiiltlirlerinin igsellestirilmesine karst
direnclidirler.

Insanligin refahi ile ilgilenirler.

Yasamin temel deneyimlerini degerlendirebilirler.

Cok degil az insanla derin, tatmin edici kisiler arasi iligkiler kurarlar.
Hayata nesnel bir agidan bakabilirler.

VVVY VVVVVVY
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UYGULAMA FAALIYETI

Asagidaki islem basamaklarini takip ederek 6z giiven ve kendini ifade etme
becerilerinizi sergileyebileceginiz bir sunum hazirlayiniz.

Islem Basamaklari Oneriler
> Oz guven Ve kendini ifade etme » Yazili materyal taramasi yapabilirsiniz.
becerileri kavramlarini aragtiriniz.
> Ogrej[me.mmZden de.yardzr.n .alar.ak > Internet ortaminda aragtirma
kendinizi ifade edebileceginiz bir konu e
yapabilirsiniz.
secerek konuyu sinirlandiriniz.
> Sectiginiz konu ile ilgili arastirma > Sunum 6rneklerini izleyebilirsiniz.
yapiniz.
> Anlatmak istediginiz temel noktalarr |~ ccvrenizdeki kisilerle goriigmeler
L yaparak insanlarin kendini ifade etme
belirleyiniz. L S s
bicimlerini gdzlemleyebilirsiniz.
e e e > Oz giiven ve kendini ifade etme becerileri
» Sectiginiz konu ile ilgili bir sunum o
konusunda ¢alisan kurumlarla goriismeler
hazirlayiniz. e
yapabilirsiniz.
> Ha21r1ad1g1r_11_z suntim Hle ilgili provalar » Sunum hazirlarken goérsel materyallerden
yaparak etkili bir sunum yapmaya e
faydalanabilirsiniz.
caligimiz.
> Hfl erlad1g1mz sunumu sinif iginde » Hazirladigini sunumu ailenize sunarak
Ogretmeniniz ve arkadaglarmizla e
denemeler yapabilirsiniz.
paylasiniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki sorulari dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi olarak hazirladigi piramidin en tepesinde bulunan
ihtiyag asagidakilerden hangisidir?

A) Yeme

B) Prestij

C) Sevgi

D) Kendini gergeklestirme
E) Giivenlik

2. Asagidakilerden hangisi kisinin fizyolojik ihtiyaglarindan biridir?

A) Barinma
B) Saygi
C) Ic¢me
D) Prestij
E) Sevgi

3. Asagidakilerden hangisi bireyin bedensel gelisimi ile ilgili degildir?

A) Kilo

B) Boy

C) Kas yapisi
D) Kemik yapisi
E) Duygular

Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen bilgiler
dogru ise D, yanhs ise Y yaziniz.

Yetenek; bireyin 6grenme, is yapabilme ve uyum giictidiir.

4. ()
5. () Kendini gelistirme, olmak istenilen yere varma ¢abasidir.
6. ( ) Her bireyin ruhsal dzellikleri aynidir.
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Asagidaki ciimlelerde bos birakilan yerlere dogru sozciikleri yazimz.

T yasanilanlari, 6grenilenleri ve algilananlari, gegmis ve gelecekle
iligkisini, bilingli olarak zihinde saklama giictidiir.
8. giinlik yasantimizda yaptigimiz is veya aktiviteden aldigimiz

zevk ve o isi yapma istegimizdir.
9. Herhangi bir konu hakkinda bir grup ya da topluluga bilgi vermek amaciyla
gerceklestirilen sozlii veya gorsel iletisime ......................... denir.

DEGERLENDIRME
Cevaplariizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geciniz.
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OGRENME FAALIYETIi-3

AMAC

Bu faaliyetin sonunda toplumsal gruplar taniyacak ve insan iligkilerini diizenleyen
toplumsal kurallara uygun davranabileceksiniz.

ARASTIRMA

Toplumsal hayat1 diizenleyen kurallar1 arastiriniz.

Toplumunuzun genel 6zelliklerini yansitan gelenek ve gorenekleri aragtiriiz.
Cevrenizdeki yash kigilerle goriisiip toplumsal hayati diizenleyen kurallarda
meydana gelen degisiklikler hakkinda bilgi edininiz.

Toplumsal gruplar arastiriniz.

Uyesi oldugunuz toplumsal gruplar belirleyerek ozelliklerini anlatan bir sunu
hazirlayiniz.

3. INSAN ILISKILERINI DUZENLEYEN
KURALLAR

3.1. Toplum Hayatimi Diizenleyen Kurallar

VV VYVV

Bir toplumun olugmasinda ve gelismesinde o toplumu meydana getiren insanlar
arasinda uygulanan ve insan iliskilerini diizenleyen kurallarin énemli bir yeri vardir. Bu
kurallar, toplumdaki uygarlik diizeyinin de gostergesidir. insanin bencil ve kaba
diisiincelerden siyrilarak bagkalarina karsit davraniglarini bir diizene koymasi, onun duyarl
ve nazik olmasim saglar. Bu da insanlarin birbirleriyle olan iliskilerinin saglikli ve tutarli
olmasini saglar.

Toplumda insan iliskilerini diizenleyen kurallar sunlardir:

Gorgii kurallar
Gelenek ve gorenekler
Dini kurallar

Ahlak kurallar
Hukuk kurallar1

Insan haklari

YVVVYVYYVY
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3.1.1. Gorgii Kurallar

Toplum iginde olumlu iliskiler kurabilmek igin bazi kurallar vardir. Bunlardan biri de
gorgli kurallaridir. Gorgii, bir toplumda var olan ve uyulmasi gereken saygi ve incelik
kurallaridir. Kisilerin birbirleriyle karsilastiklarinda nasil davranmalar1 gerektigini belirleyen
kurallar; konusma, giyinme, yeme-igme yontemlerini, is yerlerinde, bayramlarda ve
digiinlerde nasil davranilacagini belirler. Gorgii kurallarini ¢igneyen kisi “kaba, tuhaf,
bilgisiz ve gorgiisiiz” diye nitelendirilir. Bu nitelendirmelerin hog olmamasi nedeniyle
insanlar gorgii kurallarina uyma zorunlulugu hissederler.

Genel gorgii kurallarina uyma zorunlulugu yoktur, hukuken su¢ sayilmaz ancak
toplum genel gorgii kurallarina uymayanlar1 cahil, bencil, kaba, saygisiz gibi sifatlarla
tanimlar ve kinar. Toplumun kisilere bu noktada yaptirim giicii 6n plana ¢ikar. Toplum,
genel gorgii kurallarina uyan kisileri terbiyeli, saygili, nazik kisiler olarak nitelendirir. Gorgii
kurallar1 bir iilkenin ayr1 ayr1 bdlgelerinde farkli oldugu gibi degisik uluslarda da farkliliklar
gosterir. Insanlar toplum iginde bir arada yasamak zorunda oldugundan gdz oniinde
bulundurmasi gereken kurallar vardir.

Fotograf 3.1: Gorgii kurallar:

Toplumda dikkat edilmesi gereken gorgii kurallari sunlardir:
Hosgoriilii ve iyimser olmak

Olgun bir kisilige sahip olmak i¢in ¢caba gostermek
Elestiriyi yerinde ve zamaninda yapmak

Giyime 6nem vermek, giysinin mevki yer ve zamana uygun olmasina ozen
gostermek

Baskalarini rahatsiz edici davraniglardan sakinmak
Verilen sozii tutmak

Ziyaretin kisa ve zamanli olmasina 6zen gostermek
Oturus ve kalkislarda hareketlere 6zen gostermek
Gerektiginde 6ziir dilemesini bilmek

Ozel konusma yapanlarin yanina gitmemek

Uygun olmayan el sakasi ve sozlii sakalardan kaginmak

VVVVVVY VVVYVY
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3.1.2. Orf ve Adetler

Belirli davranis bigimlerinin toplumda yerlesmesi, bu davraniglarin tekrarlanmasi
zorunlulugu ve inancinin yayginlasmasiyla orf ve adet kurallar1i olusur. Bireylerin
aliskanliklarina benzer sekilde toplumlarin da 6rf ve adetleri vardir. Bu kurallar, kaynaginin
ve yaptirimlarinin ilahi olmamasi bakimindan din kurallarindan ayrilir.

Ahlak kurallar1 temelde bireysel degerler olmasina ragmen orf ve adetler toplumsal
degerlerdir. Ayrica orf ve adette bi¢im ve goriiniis diizenlenirken ahlak zihniyeti temel alinir.
Bu nedenle iyi niyetten dogmayan bir davranis, 6rf ve adetin istem ve gereklerine uysa da
ahlaksal nitelik kazanamaz. Sozgelimi salt gosteris i¢in yardimda bulunan bir kimsenin
davranis1 6rfe uygun kabul edilirken ahlak bakimindan bu davranis onanmaz. Orf kavramu,
bilmek ve tanimak anlamina gelmektedir. Adet ise izlene izlene aliskanhik haline gelen
davranislar1 ifade eder. Orfiin anlaminda iyilik bulunurken adetler kotii aliskanliklar seklinde
de goriilebilir. Iki kavram arasinda fark bulunmasima ragmen bir arada veya tek baslarina
yukarida belirtilen anlamda kullanilmaktadir. Orf ve adete yerine gore “tore” de
denilmektedir.

Fotograf 3.2: Folklor

Orf ve adet kurallar1 genel ve &6zel olmak iizere iki kategoride ele almabilir.
Toplumdaki herkesi ilgilendiren genel nitelikli kurallarin yan1 sira belirli bir meslekle ilgili
olan ve bu meslek mensuplarinca benimsenen 6zel nitelikli 6rf ve adet kuralar1 da vardir.
Ayrica iilkenin belli bir bolgesinde veya ilinde sosyal iligkileri diizenleyen yerel orf ve
adetlerden de soOz edilebilir. Bir davranis modelinin 6rf ve adet kurali olarak kabul
edilebilmesi i¢in baz1 sartlari tagimasi gerekir. Bu kosullar sunlardir:
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Kesinlik: ilk kosul, 6rf ve adet kuralinin anlam ve icerigi konusunda tartisma
olmamasidir. Orf ve adet kuralinin anlanu, toplum iiyeleri tarafindan agikca
bilinmeli ve benimsenmelidir.

Akla uygunluk: Bu kurallar akla uygun ve kabul edilebilir olmali, sagma
olmamalidir. Hemen belirtmek gerekir ki akla uygunluk ve sagmalik toplumdan
topluma degisebilir fakat 6nemli olan kabul edildigi toplumun degerleridir.
Siireklilik, eskilik: Bir davranig modelinin orf ve adet kurali niteligini tagimasi
i¢in siirekli sekilde, kesintisiz ve eskiden beri uygulanmasi gerekir.

Genel inang: Orf ve adet kuralinin iyi, dogru oldugu inancimin toplum
iiyelerinin bilincine yerlesmis olmasi bir diger kosuldur. Insanlar bu kurallarin
hakli olduguna inanmali, uygulanmasi zorlamaya dayanmamalidir. Toplumsal
iliskileri diizenleyen orf ve adet kurallarmin hukuk diizeni ile g¢elismemesi
gerekir. Yasalara ve hukuk sisteminin genel esaslarina aykiri kurallarin orf ve
adet kurali olarak uygulanmasi s6z konusu olamaz.

3.1.3. Dini Kurallar

Genel olarak biiyiik ve iistiin, insanin karsi koyamayacag tabiatiistii ilahi bir varlik
tarafindan bazi sekiller altinda emredildigi kabul olunan kural ve inanglardan olusmus
biitiine din denir. Din sadece insanla tanr1 arasindaki iliskiyi diizenlemez, insanin insanla ve
toplumla olan iligkileri konusunda da kurallar igerir.

Toplumda dinin yeri ¢esitli bakimlardan incelenmelidir. Hak ve adaleti savunmasi,
insanlarin iyi ahlakli olmasini, bagka insanlara iyi davranilmasini ve saygi duyulmasi
gerektigini savunmasi dinin toplum yasamina olumlu katkilaridir. Din, sosyal biitiinlesmenin
korunmasinda da onemli rol oynamaktadir. Din ayrica asagidaki fonksiyonlari da yerine

getirir:

VV ¥V VYV

Din toplumun istikrar1 ve devam edebilmesi i¢in yardim eder.

Yeni dinler toplum iiyelerine gii¢, c¢evre sartlart iginde varligi siirdiirme
miicadelesi i¢in daima cesaret vermistir.

Dua etmek insanlarin ruhsal baskilardan styrilabilmesi i¢in bir kurtulus yolu
saglar.

Dinsel torenler, toplum dayanigsmasim kuvvetlendirici araglardir.

Dinler ortaya c¢iktiklarinda sosyal diizene karsi bir elestiri unsurunu
getirmislerdir.

3.1.4. Ahlak Kurallar1

Genel tanimlama ile ahlak, toplumda iyilik ve kotiiliik hakkinda olusan deger
yargilarina gore yapilmasi gereken veya yapilmamasi1 gereken davranislara iligkin kurallar
biitiiniidiir. Insan hayatin1 diizenleyici nitelikte ve siirekliligi olan kurallar niteligindedir.
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Ancak bu kurallar tinsel nitelikli olup insanin kendi i¢inde tutarli olmasini hedefler.
Hukuk, dis davraniglara kural koymakta; ahlak ise i¢ diisiince yani niyet ve maksat i¢in
kurallar koymaktadir.

Ahlak nesnel ve 6znel olarak ikiye ayrilmaktadir. Nesnel ahlak, insanin diger bireylere
kars1 olan odevlerini bildirir. Sosyal ahlak olarak da adlandirilmaktadir. Oznel ahlak ise
kisinin kendi i¢ diinyasi ile ilgilidir.

Ahlak kurallarinin islerlik kazanabilmesi i¢in en az iki kisiden olusan insan
topluluguna ihtiya¢ vardir ancak aksi goriislerde vardir. Bireylerin ve toplumun belirli
davraniglar1 iyi veya kotii olarak nitelemeleri esasina dayanan ahlak kurallar1 aslinda din
kurallar1 ile i¢ icedir. Ahlak kurallari dini inanglarin siirdiiriilmesini, din kurallar1 da
yaptirimlariyla ahlak kurallarina uyulmasini kolaylastirir. Bazi din kurallarinin ayn1 zamanda
ahlak kurali oldugunu da goriiyoruz. Ahlak, bireysel ve toplumsal ahlak olmak iizere ikiye
ayrilir. Bireylerin insan davramiglar1 hakkinda iyi veya kotii seklindeki deger yargilar
bireysel ahlaki olusturur. Insanlarm birbirleriyle ve toplumla olan iliskilerini diizenleyen
manevi nitelikte kural ve ilkeler ise toplumsal ahlak kurallaridir. Genelde toplumun deger
yargilart bireylerce benimsenir ancak kisinin toplumunkinden ayri ahlaki degerlere sahip
olmasi da miimkiindiir. Bazen topluma aykir1 gelen bireysel ahlaki degerlerin zamanla
toplumca benimsendigi goriilmektedir.

3.1.5. Hukuk Kurallar

Bireylerin toplumla, birbirleriyle ve devletle iligkilerini, haklarin, yiikiimliiliiklerini,
Odevlerini diizenleyen ve uyulmasi kamu giiciiyle saglanan kurallara hukuk kurallar1 denir.
Bu kurallar dogrudan dogruya bireylerin dis iliskilerini diizenler. Hukuk kurallar1, toplumun
barig, giiven ve huzur i¢inde yasayarak korunmasini amacglamaktadir. Toplum icinde din,
ahlak ve hukuk kurallart i¢ ige ge¢mistir. Hukuk kurallari toplum yasamini diizenleme,
toplumun gereksinimlerini saglama ve adaleti gerceklestirme amaglarini biinyesinde
barmdirir.

Fotograf 3.3: Mahkeme salonu
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Toplumu diizenleyen kurallardan en 6nemlisi ve en etkilisi hukuk kurallaridir. Hukuk
kurallarini digerlerinden ayiran temel 6zelligi, hukuk kurallarina aykir1 davranislarin kamu
glicti tarafindan belirlenen yaptirimlarla karsilagsmasidir. Bir bagka deyisle insanlar hukukun
kendilerine yiikledigi yiikiimliilikleri kendi istekleriyle yerine getirmedikleri takdirde
devletin yetkili organlari, bu yiikiimliliiklerin zorla yerine getirilmesini saglar. Hukuk
kurallarin1 ahlak ile orf ve adet kurallarindan farkli kilan bir diger yon ise toplum iginde
zamanla olugsmamasi, yetkili kamusal organlar tarafindan yapilmasidir.

3.1.6. insan Haklar1

Tiim insanlarin sahip oldugu temel hak ve &zgiirliiklere insan haklar1 denir. Insanin
insan olarak dogmakla elde ettigi haklardir. Temel insan haklarindan bazilari sunlardir:

Yasama hakki

Saglik hakki

Egitim hakk1

Miilk edinme hakk1

Seyahat hakki

Haberlesme hakki

Kanun 6niinde kendini savunma hakki
Hak arama hakki1

Se¢me ve Segilme hakki

Ozel yasamin gizliligi hakki

Devlet hizmetlerinden esit olarak yararlanma hakki

VVVVVVVYYVYY

Insan haklari, insanlarin gelistirmis olduklari demokratik devlet yapilarinda
uygulanmas1 zorunlu evrensel bir degerdir. insan haklari, ikinci Diinya Savasi sonrasi
tamamen kabul edilmis ve kurumlasmis bir kurallar biitiiniidiir. Insan Haklar1, Birlesmis
Milletler Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin 10 Aralik 1948 tarihinde kabul edilmesiyle
evrensel ve ¢agdas bir deger olarak yerini almistir. Daha sonra kabul edilen Avrupa Konseyi
Insan Haklar1 Sozlesmesi ile de ¢agdas, demokratik ve modern devletlerin olmazsa olmaz
kurallar1 ve ilkeleri arasina girmistir.

Bir devletin insan haklarini benimseyip benimsemedigi o devletin gelismislik diizeyini
de gosterir. Bir devletin demokratik, ¢cagdas ve modern bir devlet olabilmesi i¢in insan
haklarin1 anayasal ve yasal bir hak olarak vatandaglarina tanimis olmasi ve insan haklar
ihlallerinin su¢ olarak kabul edilip cezalandirilmasini 6ngéren yasal yaptirimlari getirmis
olmasi gerekir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti, insan haklarina saygili bir devlettir. Insan haklari, T.C.
Anayasast’nin 12-74. maddeleri arasinda “Temel Haklar ve Hiirriyetler” ana bagligi altinda
vatandaslarimiza anayasal bir hak olarak taninmistir. Demokratik devletlerde higbir
diizenleme ve uygulama anayasaya aykiri olamayacagma gore tim hukuk sistemimiz de
insan haklar1 ¢ercevesinde diizenlenmistir.
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3.2. Toplumsal Gruplar

Toplum; siirlar1 belli bir dogal ¢evrede ortak amagclar icin bir araya gelen, birbiri ile
iligki, is birligi ve dayanisma i¢inde olan insanlardan olusan kiimedir.

Insanlarin toplu halde yasama ve ihtiyaclarmni birlikte giderme zorunlulugu toplumsal
iligkileri kaginilmaz kilmaktir. Bu nedenle toplumsal iliskiler toplumu meydana getiren en
onemli 6gedir. Toplumsal iligki icinde olma, bireyin toplum i¢inde varligini devam ettirme
zorunlulugunun sonucudur. Toplumsal iligski olmadan ne insanlar ne de toplumlar varliklarini
stirdiirebilir.

Insanlar yapilar1 geregi yasamlarmi baska insanlarla birlikte grup igerisinde
stirdiirtirler. Toplumsal grup, birbirleriyle yeterli sayilabilecek bir siire etkilesimde bulunan,
ortak degerleri paylasan, ortak amaclarin1 gerceklestirmek i¢in belli kurallara gore karsilikli
iliskide bulunan insanlarin olusturdugu topluluktur. Toplumsal gruplarin olusumunda etkili
olan etmenler sunlardir:

> Bireyin dogayla iliskisinde baska bireylere ihtiya¢ duymasi
> Bireyin 6teki insanlarla bir arada olmaktan sagladigi doyum

Toplumsal gruplar, fizyolojik ve toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in kurulur
(Ornegin aile, dernek vb.). Her toplumsal grubun kendine &zgii bir amac1 vardir ve grubu
olusturan iiyeler bu amacin bilincinde olarak davranir. Grup iiyelerinin her birinin diger
iiyelere gore bir statiisii ve buna bagli rolleri vardir. Ortak bir ¢ikar ve diisiince gercevesinde
olugmus gruplar, amaglarina ulaginca dagilir. Toplumsal gruplar bu 6zellikleri ile diger insan
topluluklarindan (toplumsal yigin ve toplumsal kategori) ayrilir. Bu da toplumsal grubun
olugabilmesi i¢in bireyler arasinda fiziksel yakinlik ve ortak 6zelliklerin olmasinin yeterli
olmadigmi gostermektedir. Bu noktada toplumsal gruplarin o6zellikleri asagidaki gibi
stralanir:

Toplumsal grup hem tiyelerince hem de disaridaki kisilerce taninabilir.

Her grubun kendine 6zgii bir toplumsal yapisi vardir. Her {iyenin bir statiisii ve
grupta toplumsal tabakalasma vardir.

Gruptaki her iiye, kendi toplumsal roliinii yerine getirerek grubun varligim
stirdiirmesine katkida bulunur.

Grubun siirekliligi i¢in karsiliklr iligki ve etkilesim onem tagir.

Her grup, iiyelerini yonlendiren yazili veya yazisiz normlara sahiptir.

Grup tliyeleri belirli ortak ilgi ve degerleri paylagir.

Her grubun yoneldigi hedefler vardir ve bu hedefler grubun ortaya cikis
sebebini belirtir.

Her grubun bir siirekliligi vardir.

V VYVVVV VY VYV

Toplumsal gruplar 6zellikle ¢agdas toplumlarda karmasik ve cesitlidir. Bu nedenle
farkli yonlerden simiflandirilabilir.
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3.2.1. Toplumsal Gruplarin Cesitleri
3.2.1.2.Aile Gruplan

Aile; anne, baba ve ¢ocuklardan olusan toplumun en kiigiik yapt birimidir. Kurulan
aile gruplarinda asagidaki gibi farkl: aile bigcimleri siralanabilir:

> Uye say1s1 bakimindan aileler: Cekirdek ve genis aile

»  Aile arasinda otoritenin dagilimi bakimindan aileler: Ataerkil aile (baba
egemen), anaerkil aile (anne egemen), esitlik¢i aile

> Evlenme bicimi bakimindan ve eslerin sayisina gore aileler: Tek esli aile
(monogami),cok esli aile (poligami)

> Soyun belirlenis bigimine gore aileler: Baba soyluluk (baba soyunda gelen
soyluluk), anne soyluluk (anne soyundan gelen soyluluk), iki soyluluk

»  Evli ¢iftin oturma yerine gore aileler: Baba yerlilik (patrilokalite), anne yerlilik
(matrilokalite), ev agma (neolokalite)

> Eslerin toplumsal iiyeligi bakimindan aileler: icten evlenme (endogami), distan
evlenme (exogami)

3.2.1.2.Komsular

Tirkiye toplum hayatinda yeri, unsurlari, islevi ve ortaya c¢ikardigi neticeleri
bakimindan 6nemli yere sahip olan komsuluk, giinliik hayatin vazgegilmez bir toplumsal
yasam alan ve kisiler arasi iletisimidir. Tirkiye cografyasinda komsulugun onemi bir
atasoziinde soyle dile getirilir: “Ev alma, komsu al.” Bir evin ev olabilmesi i¢in ¢evredeki
komsular en az ev kadar ama aslinda evden bile dnemlidir. Komsu, yakin hatta bitisik
konutlarda oturan kimselerin birbirine gére durumuna denir. Komsuluk ise komsu olma hali
ve komsularla olan iliskidir. Komsulugun toplumsal hayatta ne kadar Onemli bir yer
tuttugunu konuyla ilgili deyim, atasozii ve yargilardan anlamak miimkiindiir.

Fotograf 3.4: Komsuluk
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Komsulugu ortaya ¢ikaran faktor, ortak ihtiyaglar karsisinda dogan ortak duygu ve
diisiincelerdir. Bu duygu ve diisiinceler, insanlar aras1 komsuluk baglarinin kuvvetlenmesine
yardimei1 olur. Komsuluk iligkilerinin temeli “yardimlasma” ve “giiven” temeline dayanur.

3.2.1.3. Arkadas Gruplan

Insan iliskilerinin &zellikle ¢ocuk ve gengler icin ilk disa yonelme oldugu ortamlardan
en Onemlisi arkadas gruplaridir. Cocugun varlik merkezi olan aile, degerlerin 6gretilmesinde
ve kisisel glivenin kazandirilmasinda akran grubunun basarisina ulasamaz. Arkadas gruplari
cogu zaman ailelerden daha etkin olur. Bu yiizden gerek kisiler gerekse aileler grup
arkadaslarini segerken son derece dikkat etmelidir.

Ergenin arkadas iliskileri {i¢ kategoriye ayrilmaktadir. Birincisi genis kalabaliklar,
ikincisi daha kiiglik yakin arkadasliklar, {igiinciisii bireysel dostluklardir. Kisilerin arkadas
gruplarinda giic, ait olma ve giiven kazandig1 goriilmektedir. Kisi tek basina yapamayacagini
disiindiigli isleri akranlariyla birlikte karar vererek ortaklasa yapmaya calisir. Arkadag
edinmek ve iligkileri siirdiirmek belli bir olgunluk ister. Sosyal, fiziksel ve ruhsal
olgunluklarina bakarak arkadas gruplari secilmelidir.

3.2.1.4.0yun Gruplan

Oyun ve oyuncak, ¢ocuklarin yasami 6grenmesinde en énemli araclardir. Oyun grubu,
cocugun saglikli ve giivenli kosullarda kesif yapmasina, deneyerek Ogrenmesine, yeni
beceriler gelistirmesine olanak saglar. Cocuk, aileden sonra oyun gruplarinda sosyallesme ve
Ogrenme siirecini beraber isler. Oyun gruplarinda amag, sosyallesme siirecinde ¢cocugunuzu
oyalamak degil, ona yeni beceriler ve bilgiler kazandirmak olmalidir. Oyun gruplar
sayesinde saglikli ve kisiligi gelismis gevresi ile iletisimini gelistiren bireyler yetistirilir.

Fotograf 3.5: Oyun gruplar
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Glnlimiiz sartlarinda bebegin biiylimesi ve ihtiyaglarinin farklilagmasiyla birlikte
birbirine yakin anneler bir araya gelerek oyun gruplarini evlerde organize etmeye
calismaktadir ancak bu bulusmalar zorlastikca ve bireyler biiyiidiikkge ile farkli mekan
arayislart baglar. Bu nedenle hem egitmen gdzetiminde oldugu hem de farkli egitim
teknikleriyle birlesen yontemleri bulundugu i¢in anneler, yuvalardaki ve oyun evlerindeki
oyun gruplarimi tercih eder. Ayrica ¢ocugun gelisim evrelerinin uzmanlar tarafindan
gozlenmesi de bu gruplarin diger bir avantaji olur.

3.2.1.5.0kul Gruplari

Aileden sonra cocugun ilk olarak tamstigi sosyal gruptur. ilk deneyim olmasi
sebebiyle okul ve okuldaki iletisim i¢inde olduklar1 gruplar, ¢ocugun sosyallesmesinde ve
gelisiminde 6nemli rol oynar ¢iinkii ¢gocugun zamaninin biiylik bir ¢ogunlugu okulda ve
okulda grubu ile birlikte ge¢mektedir. Bu ylizden okul grubunu teskil eden okuldaki
Ogretmenleri, arkadaslari, ¢evresi, calisan personeli ¢ocugun ve geng bireylerin kisiligini
olusturan temel etkenlerin baginda gelir.

Fotograf 3.6: Okul gruplar

3.2.1.6.Meslek Gruplari

Toplumda o6zellikle ¢alisan kesimin ve ayni egitimi almis kisilerin iletisim ortamu,
orgiitlenmis meslek gruplaridir. Her meslege ait iiyeler; aralarinda bilgi paylagmak,
geligimlerini saglamak, haklarin1 korumak ve sorunlarini dile getirmek i¢in meslek gruplarini
kurarlar. Bdylece etkin ve saglikli iletisim icin adim atmus olurlar. Meslek sahibi kisilerin
bos zamanlarinda ve ihtiya¢ halinde bir araya gelerek gerekli paylasimlari yapmasi, hos¢a
vakit gegirmeleri ve sosyal ag kurmalar1 yoniinde etkili olur.
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3.2.1.7.Baski Gruplari

Ortak menfaatler etrafinda birlesen ve bunlari gerceklestirmek igin Orgilitlenmis
gruplara baski gruplar denilmektedir. Sendika, dernek, siyasi parti ornek olarak verilebilir.
Baski gruplar1 yapmis olduklar faaliyetlerde basarili olabilmek i¢in saglikli ve etkin iletisim
kurmak zorundadir.

3.3. Toplumsal Etkilesim

Insanlarin, toplumlarin birbirlerinden etkilenmesi, birbirlerine bilgi, kiiltiir vb.
aktarmasi olarak tanimlanmaktadir. Toplumsal etkilesim genellikle iletisim yoluyla
insanlarin ve gruplarin hareketlerinin karsilikli etkilesimini de ifade eder. Bu tamim, kisinin
kendisiyle etkilesimini de i¢ine alir.

Toplumsallagma, kiginin i¢inde yasadigi toplumun bir {iyesi olma siireci anlamina
gelmektedir. Bu siire, kisinin dogdugu andan itibaren toplumsal yapi denilen davranis
kurallar1 ile belirlenmis degerler ve anlamlar igeren iligkiler sistemi iginde yasamay1
O0grenmesi bigciminde gelisir. Birey-toplum iligkisinin saglanmasi yani bu siirecin islemesi
iletisim araciligiyla olmaktadir. Iletisim bu siireci bazi1 egitim-6gretim kurumlar1 ve kisiler
araciligryla isletebilmektedir. Toplumsallasmanin gerceklesmesi iletisime, iletisimin
gerceklesmesi de egitim ve 6gretime, egitim-0gretimle ilgili kisi ve kurumlara yani egitim ve
Ogretimin Orgiitlenmesine bagli goriinmektedir. Toplumsallagma, toplumsal degerlerin
bireylere aktarilma-benimsetilme siireci ile devam ederek toplumlarin ilerlemesi i¢in yol
agmaktadir.

Toplumsal etkilesiminin temel amaci, toplumun varligim koruma ve gelistirmedir.
Toplumsal iletisim toplumsallastirma, kiiltiirel aktarim, egitim ve eglence ana islevlerine
sahiptir. Iyi niyet, sevgi, saygi, hosgorii, fedakarlik iizerine kuruldugunda etkin olarak
amacina ulagir. Toplumsal etkilesimde kesinlikle 6nyargili olmamak gereklidir.

3.4. Toplumsal Statii

Statii, insanlarin toplum igindeki yerini ifade eden bir kavramdir. Kisilerin ¢ocuk,
doktor, 6gretmen, isveren Orneklerindeki gibi kim olduklarini belirtir, ona birtakim haklar
saglar ve yiikiimliiliikler yiikler.

Statiiniin 6zellikleri sunlardir:

Her insan birden fazla statiiye sahip olabilir.

Bazi statiiler dogustan gelir bazilar1 sonradan kazanilir.

Baz statiiler dogumdan 6liime kadar degismezken bazilar1 degisir.
Her statii belli kurallara baglidir.

Statiiler aras iligkiler ag1 vardr.

Statiiler toplumdan topluma degisiklik gosterebilir.

YVVVYVYYYVY
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3.4.1. Verilmis (Edinilmis) Statii
Kisilerin yetenek ve becerilerine bakmadan ve onlarin bir ¢abasi olmadan, kendileri

disindaki faktorler tarafindan saglamir yani kisi dogumuyla, cinsiyetiyle veya yasiyla bu
statiiyli elde eder (Ornegin yasli, geng, kadin, erkek vb.).

3.4.2. Kazamilms Statii

Kisilerin kendi ¢abalar1 sonucu elde ettikleri statiidiir (Ornegin anne, baba, 6gretmen,
doktor vb.). Bu statii zaman i¢inde degisebilir.

Fotograf 3.7: Meslekler

3.4.3. Anahtar (Temel) Statii

Bireyin sahip oldugu statillerden toplumda en etkin olanma anahtar statii denir.
Anahtar statii, kisinin toplum ig¢indeki kisiligini belirler (Ornegin Cumhurbaskani, general,
ogretmen vb.). Bu statii genellikle kisinin diger statiilerine gore en etkindir.
3.4.4. Toplumsal Prestij

Toplumda sosyal prestij (itibar) statii ve rolle birlikte konu olabilir. Prestij, bir bireye

ya da kiimeye (grup) basgka birey ya da kiimelerle iligkilerinde {istiinliik saglayan duruma
denir. Ornegin doktorluk statiidiir; doktorun sevilmesi, aranmasi durumuna ise prestij denir.
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3.5. Toplumsal Rol

Toplumun bireyden statiisiine uygun olarak bekledigi davraniglara rol denir. Kisinin
tasidig1 her statiiye gore rolleri vardir. Her rol, diger rollerle olan iliskilerinin derecelerine
gore var olur ve anlam kazanir. Rol, statiiniin dinamik yonidiir. Bir kimse hem 6gretmen
hem sporcu hem parti iiyesi olabilir. Rol, kisinin bulundugu statii sinirlar1 igerisinde neyi
yapabilecegi veya yapamayacagi seklindeki belirlenmis davranislarinin toplamidir. Roller
kendi arasinda temel, genel ve bagimsiz roller seklinde tige ayrilabilir.

»  Temel roller: Kisilerin cinsiyet ve yaslarina gore gergeklestirmek durumunda
olduklari rollerdir.

> Genel roller: Toplumca kabul edilmis olan, sinirlar1 davranig diizlemlerine gére
degisen, sonuglari ¢ogu zaman toplumu veya grubu etkileyen rollerdir. Mesleki
roller, bir tiir genel rollerdir.

> Bagimsiz roller: Etkileri bireysel olup yerine getirilmesi istege bagli olan
rollerdir.

Muzisyen Ogrenci

Resim 3.1: Toplumsal roller

Rol pekismesi, rollerin birbirini kolaylastirmasidir (Ornegin anne olmanin anaokulu
ogretmeni olma roliinii pekistirmesi vb.). Rol catigmasi ise bireyin sahip oldugu statiilerine
uygun rolleri arasinda herhangi birine uygun davranis1 yapacagina karar verememesi héline
denir (Ornegin bir miidiiriin evde miidiir roliine devam etmesi, subayin evdekilere asker gibi
davranmasi vb.).
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UYGULAMA FAALIYETI

Asagidaki islem basamaklarina dikkat ederek tiyesi oldugunuz toplumsal grupta insan
iligkilerini diizenleyen kurallarla ilgili bir sunum dosyasi hazirlayiniz.

Islem Basamaklari Oneriler
» Toplumsal gruplar siralayiniz. » Toplumsal gruplarin hangileri oldugunu
internetten, kitaptan vb. arastirabilirsiniz.
> Siraladigimiz toplumsal gruplar icinden | > Insan iliskilerini diizenleyen kurallarla
iiyesi oldugunuz bir tanesini se¢iniz. ilgili ¢cevrenizi gozlemleyebilirsiniz.

> Insan iliskilerini diizenleyen kurallari » Cevrenizdeki folklor arastirmalart yapan
arastirniz. kuruluslarla goriisebilirsiniz.

» Sectiginiz toplumsal grupta insan » Cevrenizdeki toplumsal gruplari
iligkilerini diizenleyen kurallar1 gozlemleyerek 6zelliklerini not
siralayiniz. edinebilirsiniz.

» Sectiginiz toplumsal grupta insan » Cevrenizdeki toplumsal grup iiyeleriyle
iligkilerini diizenleyen kurallarda gorlisme yaparak grup ve grup iiyeleri
gecmisten giiniimiize meydana gelen hakkinda bilgi edinebilirsiniz.
degisiklikleri aragtiriniz.

» Sunum dosyasi hazirlayarak > Insan iliskilerini diizenleyen kurallarla
Ogretmeninize teslim ediniz. ilgili cevrenizdeki yash kisilerle

goriigebilirsiniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki sorularn dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi toplumsal iligkileri diizenleyen kurallardan biri degildir?
A) Ahlak kurallar
B) Dini kurallar
C) Insan haklarn
D) Gorgii kurallar
E) Evlilik torenleri

2. Belirli davranig bigimlerinin toplumda yerlesmesi, bu davranislarin tekrarlanmasi
zorunlulugu ve inancinin yayginlasmasiyla olusan toplumsal kurallar asagidakilerden
hangisidir?

A) Gelenek ve gorenekler
B) Insan haklari

C) Gorgii kurallar

D) Ahlak kurallari

E) Dini kurallar

3. Tiim insanlarin sahip oldugu temel hak ve 6zgiirliiklere ne denir?
A) Evrensel kurallar
B) insan haklar
C) Genel gorgii kurallari
D) Orfve adetler
E) Ahlak kurallari

4. Toplumsal rollerin birbirini pekistirmesine ne ad verilir?
A) Toplumsal statii
B) Rol ¢atismasi
C) Anahtar statii
D) Rol pekismesi
E) Genel roller

Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen
bilgiler dogru ise D, yanhs ise Y yaziniz.

5. () Uye sayis1 bakimindan aileler ataerkil, anaerkil ve esitlik¢i aile olarak iice ayrilir.

6. () Kesinlik, orf ve adet kuralinin anlam ve igerigi konusunda tartisma olmamasidir.
7. () Yasama hakki, en temel insan hakkidir.
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Asagidaki ciimlelerde bos birakilan yerlere dogru sozciikleri yazimz.

8. Ortak menfaatler etrafinda birlesen ve bunlar gergeklestirmek i¢in 6rgiitlenmis gruplara
................................. denir.

0 bireyin sahip oldugu statiilerine uygun rolleri arasinda
herhangi birine uygun davranis1 yapacagina karar verememesi haline denir.

10. Bireyin sahip oldugu statiilerden toplumda en etkin olanma .................................
denir.

DEGERLENDIRME
Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayimiz.
Cevaplarimizin tiimil dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETIi—4

AMAC

Bu faaliyet sonunda isletmeler hakkinda bilgi sahibi olacak, bu bilgiler 1siginda is
yasaminizda etkili iletisim kurabileceksiniz.

ARASTIRMA

Isletme ile ilgili temel kavramlar arastiriniz.

Cevrenizdeki isletmeleri ziyaret ediniz.

Cevrenizde bulunan igletme tiirlerini siniflandirarak yaziniz.

Yonetim ve yoneticilikle ilgili kavramlari ve 6zelliklerini arastiriniz.

Is hayatmizda iliskilerin nasil olmasi gerektigini simf ortaminda tartisiniz.

4. IS HAYATINDA ILISKILER

VVVYYVY

4.1. isletmenin Yapisi

Sosyal bir varlik olan insan, i¢inde bulundugu toplumda yer alan kisi, kurum ve
isletmeleriyle siirekli etkilesim halindedir. insanlar birbirlerine ve iirettiklerine ihtiyac duyar.
Bu anlamda insanlar, ihtiyag duyduklart mal ve hizmetleri sunabilmek igin faaliyet
gerceklestirirler. Isletme, kit kaynaklarin {iretimi, degisimi, boliisiimii ve tiiketimi ile ilgili
problemlerin ¢6ziim yollarini aragtirir.

4.1.1. Isletmenin Tanim

Isletme, iiretim faktorlerini planli ve sistemli bir sekilde bir araya getirerek mal ya da
hizmet iiretimini amaglayan iiretim birimine denir. Isletme, ekonomi bilimidir.

4.1.2. Isletmelerin Organizasyonu

Organizasyon, planlamada belirlenen isletme amaglarina ulasmak igin segilen isler,
kisiler ve is yerleri arasinda yetki iliskilerinin kurulmasi faaliyetlerinin tiimiidiir.
Organizasyon, caliganlar i¢in belirli amaclara ulagabilmelerinde etkin rol oynamasi ve
birlikte calisma imkani vermesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Isletmelerin cesitli ilkeleri vardir. Bu ilkeler asagida siralanmustur:
Amag birligi

Yeterlilik ve siireklilik

Is boliimii ve uzmanlasma

Hiyerarsi

YVVVY
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Komuta birligi

Sorumluluk

Yetki ve sorumlulugun denkligi, denge ilkesi, liderligin kolaylagtirilmasi ve
gorevlerin tanimi

Y VYV

4.2. Isletmenin Orgiitlenme Yapisi icinde Yer Alan Birimler

YONETIM
Genel Mudur

|
PAZARLAMA

URETIM HALKLA ILISKILER

Gen. Mud. Yrd.

Gen. Mud. Yrd.

Gen. Mud. Yrd.

MUHASE ve

FINANSMAN FERSONEE
Gen. Miid. Yrd SRR
Sema 4.1: isletme birimleri

4.2.1. Yonetim

Yonetim birimi; isletme amaglarimin planlama, oOrgiitleme, yiiriitme (yOneltme) ve
kontrol faaliyetlerinin yapildig: birimdir. Diger bir ifade ile isletme amaglarina ulasabilmek
icin Orglitiin sahip oldugu sermaye, is giicli, makine, arag¢ gereg, bina, arsa ve bilgi
kaynaklarin koordinasyonunun yapildig1 birimdir.

Yonetim birimi Uist yonetim, orta yonetim ve ilk yOnetim basamaginda yer alan
yoneticilerden olusur.

Ust ydnetim basamag, yonetim kurulu iiyeleri ve genel miidiirlerden olusur. Bunlar
isletmenin oOrgiitlenmesi, uzun doneme iligkin ama¢ ve hedeflerin tespiti, isletme
politikalariin belirlenmesi, yatirim kararlari, iretim teknolojisinin se¢imi gibi uzun siireyi
kapsayan kararlari alir.

Orta yOnetim basamagi; iretim miidiirli, pazarlama miidiirii, finansman miidiiri,
personel miidiirii, insan kaynaklari miidiiriinden olusur. Orta yonetim, iist yonetimce alinan
kararlan yiiriitmek i¢in ihtiyag¢ duyulan islemleri hizlandiran, is giiciiniin verimliligi i¢in yol
gostericiligi ve uzmanlasms bilgiyi saglayan kararlar1 alir. Bu yonetim basamagindaki
yoneticiler gorevlerini zamaninda, dogru, en ucuz harcama ile yiiriitmekle yiikiimliidiir.
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ilk Yonetim

Basamagi

Sema 4.2: Yonetim

[k ydnetim, orta yonetim basamaginin karar ve talimatlarin1 yerine getirir. Ornegin,
bir orta basamak yoneticisi olan muhasebe miidiiriiniin emrinde ¢alisan sef ve sef yardimcisi
konumundaki yoneticiler, kendilerine verilen talimat ve gorevlerin ayrintilart hakkinda karar
vererek geregini yerine getirirler. Ayni sekilde imalat miidiiriine bagl olarak ¢alisan vardiya
amiri, ustabast unvanmi tasiyan ilk basamak yoneticileri kendilerine verilen talimat ve
gorevleri yaparlar, is¢ilerle orta yonetim arasinda bir koprii gorevi lstlenirler.

4.2.2. Insan Kaynaklar

Insan kaynaklar1 birimi; personeli ise alma, isten ¢ikarma, iicret ddeme, isci ve isveren
iligkileri gibi geleneksel gorevlerine ilave olarak is yerine yeni teknolojiler sunmak, is
yerindeki igleri diizenlemek, c¢alisanlara kariyerlerini planlama ve gelistirmede yardimeci
olmak, isletme amaclarin1 gergeklestirilmesine katkida bulunmak ve gelecegin yoneticilerini
gelistirmek gdrevlerini iistlenmis bulunmaktadir.

4.2.3. Uretim Yonetimi
Uretim yonetimi birimi; insan faktorii ile beraber sermaye, malzeme, bilgi ve enerji
gibi girdilerin belirli bir doniistiirme siireciyle istenilen miktar, kalite, zaman ve yerde mal ya

da hizmet haline doniistiiriilerek isletme amaclarinin en uygun bicimde karsilanmasini
amagclayan birimdir.
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4.2.4. Pazarlama

Bu birim mal, hizmet ve fikirlerin {ireticiden tiiketiciye ya da kullaniciya dogru
akiginin yonetimiyle ilgili isletme faaliyetlerinin yerine getirilmesini amaclar. Bu birim,
miigterilerin istek ve ihtiyaclarin1 dikkate alir clinkii miisterinin istek ve ihtiyacim
karsilamayan bir {iriin ya da hizmet, miisteri i¢in bir anlam ifade etmeyecektir.

4.2.5. Halkla iliskiler

Isletmenin  taninmasini, c¢alismalarma karst insanlarda olumlu  izlenimler
uyandirmasini, ¢evresiyle iyi iliskiler kurmasini ve saygligini artirmasini saglamak
amaciyla gerekli ¢aligmalar1 yapan birimdir. Halkla iligkiler birimi; ¢alistigi kurumu tanitict
raporlar, haber biiltenleri, resimli brosgiirler hazirlar. Kurumun galismalarinin ve etkinlik
alanlarin basin, radyo ve televizyon araciligi ile halka tanitilmasimi saglar, Konferans,
seminer, sergi, basin toplantisi, yildoniimii gibi kiiltiirel ve sosyal etkinlikleri diizenler,
Yoneticilerin konusma ve yazigmalarmi inceler. Kurumla ilgili izlenimleri takip ederek
kurumun daha iyi tanitilmasini ve saygimliginin artirilmasini saglayacak calismalar yapar.

4.2.6. Muhasebe ve Finansman

Bu birim, muhasebe ve finansman olmak tizere iki alt birimden olusur. Finansman
birimi, isletmenin ihtiyag duydugu fonlarin (nakit) en uygun kosullarda saglanmasi ve bu
fonlarin en etkin bir sekilde kullanilmasiyla ilgili faaliyetlerin yapildigi birimdir. Muhasebe
birimi ise isletmenin muhasebe siirecine ait is ve islemleri yapar. Bu birim muhasebe ile ilgili
tim belgeleri kaydeder, beyannameleri diizenleyerek 0Odenecek vergilerin tam ve
zamaninda ddenmesini  saglar. Isletmenin stok, banka, cari, kiymetli evrak, bor¢ ve
alacaklarini takip eder. Firmanin diger kurumlarla olan yazigsmalarinm1 hazirlar. Mali tablolari
diizenler, isletme kurulus-kapanis islemlerini ve ilgili kurumlara bagvuru islemlerini takip
eder.

4.3. Is Yerinde Uyulmas1 Gereken Kurallar

4.3.1. Is Yeri Gorgii Kurallari

Is yeri gorgii kurallari, birlikte ¢alistiginiz meslektaslariniza ve is arkadaslariniza karsi
saygl gostermek demektir. Ayrica gorgii kurallarina uymak diger c¢alisma arkadaslari
tizerinde olumlu bir intiba uyandiracaktir ve daha olumlu bir ortamda ¢alismaya olanak
saglayacaktir. Is yeri gorgii kurallar1 sunlardir:

> Her zaman takdim edildiginizde ya da tanistirildiginizda ayaga kalkiniz.

> Siz insanlar1 tanistiracaginiz zaman statii olarak daha 6nemli kisinin ismini dnce
sOyleyiniz.
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4.3.2.

VVVY 'V

>

Telesekreterinize isminiz, goreviniz, departmaniniz ve ne zaman miisait
oldugunuza dair kisa ve profesyonel bir mesaj birakiniz. Telesekretere mesaj
birakirken isminizi ve soyadinizi, neden aradiginizi ve telefonunuzu birakiniz.
Kiyafet kuralina uyunuz. Belli bir kural yok ise temiz, diizglin ve is ortamina
uygun giyinmeye 6zen gosteriniz.

Biitiin toplantilara tam zamaninda geliniz.

Toplant1 sirasinda kalem, ata¢ ya da diger ofis araclar1 ile oynamayiniz.

Toplant1 sirasinda ¢ok gerekmedikge telefonunuzu agik tutmayimniz.
Oturusunuza ve durusunuza dikkat ediniz. Otururken Koltuga gémiilmeyiniz,
sandalyenizde geriye yaslanmayiniz ya da kollarinizi gdgsiiniiziin iizerinde
kavusturmayiniz.

Karsinizdakini dinleyiniz ve akliniza geldikge laf kesmeyiniz.

Is Yerinde Dikkat Edilmesi Gereken Kurallar

>

>
>
>

A\

Is yerinde dikkat edilecek kurallarin basinda hiyerarsik diizene uygun
davranmak, kimseye "amca, day1, agabey" gibi sifatlarla hitap etmemek gelir.
Calisma saatlerinin en verimli sekilde ge¢mesine dikkat edilmeli, gereksiz
konugmalar ya da oyalamalarla vakit gegirmemelidir.

Is goriismesine giderken elden geldigince temiz, derli toplu giyinilmelidir.
Gorilisecek sef, midiir vs. yer gostermeden oturulmamalidir. Sorduklar1 sorulara
acik, kesin karsiliklar verilmelidir. Eski is yerinizi kesinlikle kotiillemeyiniz, bu
giiven vermeyen olumsuz bir davranis olur.

Is yerinin amiri konumundaki kisinin ise yeni baslayan kisiyi arkadaslarina
tamgtirmas1 gerekir. Is yerinin calisma diizenini, mesai baslangic ve bitis
saatlerini, yemek saatlerini, sigara i¢ilip i¢cilemeyecegini, kirtasiye ihtiyaglarini
nasil karsilayacagini, dahili telefon numaralarini vs. izah etmesi, gostermesi
gerekir.

Fotograf 4.1: is yeri cahsma kurallar
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4.3.3. 1s Yerinde Giyim

Giyim her yerde oldugu gibi is yerlerinde de ¢ok &nemlidir. Biitiin giin kisilerin
tizerlerinde tastyacaklari, rahat edecekleri kiyafetlerin belli olgiileri olmalidir. Kryafetler
itilii, temiz ve diizenli; ayakkabilar boyali olmali, beden temizligine &zellikle dikkat
edilmelidir. Is yeri icin belirlenmis kiyafetler varsa onlar giyilmelidir. Bu kiyafetler siirekli
giyilecegi icin kiyafetlerin temizlifine ve diizenine 6zen gosterilmelidir. Is yeri igin
belirlenmis bir kiyafet yoksa yine is yasamina uygun, kisiyi iyi temsil edecek kiyafetler
tercih edilmelidir. Is iliskilerinde dis gdriiniim hem insanlarin size saygisini arttirmakta hem
de sizin isinize verdiginiz onemi gostermektedir.

4.3.4. s Yerinde Is Etigine Uygun Ortamda Calismak

Is yerlerinde etik degerlere uygun calisma ortamim gerceklestirmenin temel kosullart
vardir. Bunlarin baslicalar1 sunlardir:

Etik ilkeler belirlenip agikea ilan edilmelidir.

Etik degerlere bagli kalinmalidir.

Davranislarla 6rnek olunmalidir.

Calisanlarin bu konudaki egitimi saglanmalidir.

Calisanlarin tiim yasal haklardan yararlanmasi saglanmalidir.
fletisim olanaklar1 desteklenmelidir.

Bir etik kurulu olusturulmalidir.

Tutarlt olunmalidir.

VVVVVVVY

4.4. is Hayatinda Cahsanlar ve Iliskileri

4.4.1. isletmelerde I¢ iliskiler

I¢ iliskiler, bir is yerinde calisan insanlarin birbirleriyle ve calistiranlariyla olan
iliskilerini ifade eder. Calisanlar personel, ¢alistiranlar ise isverenler ve ydneticilerdir. I¢
iligkiler, kisiler arasinda, kisiler ile gruplar arasinda veya gruplarla gerceklesir. Bir
isletmenin hedeflenen bagartya ulagabilmesi, i¢ iliskilerinde astlarin ve iistlerin bulunduklari
konumda gorevlerini en iyi sekilde yapabilmelerine ve birbirleriyle olumlu iligkilerine
baglidir.

4.41.1. Liderlik

Ortak amaglarin belirlenmesi ve basarilmasi siireci olan yonetim, insanlar1 bir amag
etrafinda etkilemek ve uyum igerisinde ¢aligsmalari i¢in yoneltmektir. Liderler bunu degerler,
etik, karakter, bilgi ve beceri ile bagarabilirler. Liderlik; érgiitiin vizyonu, misyonu ve temel
amacini belirlemek ve uygun stratejiler yaratmaktir.
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4.4.1.2. Yetki

Yetki, yonetim faaliyetinin temelini olusturur. Yoneticiler bagkalar1 vasitasiyla is
gordiikleri icin onlarla cesitli iligskilerin olmasi1 ve sayisiz isle ilgili isteklerin bulunmasi
dogaldir. Bu sistem icinde cesitli ast-iist iliskileri dogar ve bu iligkilerin yiiriitiilmesinin
temelinde yetki yer alir. Yetki olmadigi siirece gerekli birimlerin ¢aligsmasi aksar.

4.4.1.3. Disiplin

Disiplin, personelin inanarak ve arzu ederek is yeri kurallarina ve diizenine uygun
davranis gostermesini saglayan giic olarak tanimlanabilir. Bir igletmede islerin diizgiin
yiiriitiilebilmesi i¢in disiplin sarttir.

4.4.1.4. Yetki Devri

' Yetki devri, iist yonetim tarafindan belli bir yetkinin alt basamaklara devredilmesidir.
Isletmede basar1 saglamak, yetki ve sorumluluklarin agik bir sekilde belirlenmesi ve
gerektiginde yetkinin planh bir sekilde alt kademelere devredilmesi ile yakindan ilgilidir.

4.4.1.5. Cahsanlarin Egitimi

Insan, yaptigi sey ne olursa olsun, dgrenmeyi siirdiiriirse kendisini gelistirebilir.
Isletmeler icin de benzeri bir durum gegerlidir. Bir iste uzmanlastigina inamlarak konuyla
ilgili her seyin Ogrenildigi sanilip miicadele birakildig1 takdirde rakipler sizin Oniiniize
gececeklerdir. Basari igin dogru zamanda, dogru yerde, dogru bilgi ve beceriye sahip
insanlarin bulunmasi gerekir. Bu ise egitimle kazandirilabilir.

4.4.1.6. Tesvik Tedbirleri

Calisanlarin ise tesvik icin odiillendirilmesi ve gerektigi zaman disiplin kurallarinin
isletilmesi, onlar1 verimli ¢alismaya itecektir. Basarili olanlarin édiillendirilmesi ile birlikte
tim calisanlarin 6diillendirilmesi de kendilerinin 6nemli oldugu hissini vermek adina
gereklidir.

Basarili olanlara verilecek ddiilleri su sekilde siralayabiliriz:

Tesekkiir, takdir ve basar1 belgesi vermek

Para ikramiyesi vermek, {icretine zam yapmak, kardan pay vermek

Masraflari is yeri tarafindan kargilanmak tizere tatile gondermek

Terfi ettirmek, basarili yoneticileri ortak etmek

Basaris1 hakkinda konusmasini saglamak, fikirlerine ve gorilislerine deger
vermek

Is yerinde ¢ikan yayinlarda ilan etmek

YV VVVVY
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4.4.2. Cahisanlarin Birbirleriyle liskileri

Bir is yerinde ¢alisanlarin birbirleriyle olan olumlu iliskileri, is yerinin bagarisini
etkileyen onemli unsurlardandir. Huzurlu bir ortamda ¢aligsanlar iglerinde beklenen basariy1
gosterebilecekleri igin kaynaklar daha etkin kullanilacaktir, kalite ve diretim miktart
artacaktir. Dolayisiyla kar da artacaktir. Calisanlarin birbiriyle iliskilerini etkileyen faktorler;
dayanigsma, davranis tahmini, ise ve ¢evreye uyma ve ortak amaclh kuruluglardir.

=
Fotograf 4.2: s yeri iliskileri

4.4.2.1. Dayanisma

Insanlarin bir amaci gerceklestirmek icin karsilikli olarak yardimlasma, duygu,
diisiince ve ¢ikar birligi i¢cinde olmalarina dayanigma denir. Yapilan arastirmalar, rekabet
yerine is birligini tercih eden gruplarin daha basarili olduklarini ve daha fazla haz aldiklarini
ispatlamistir. Rekabetci, diger bir ifadeyle yarigmaci ¢aligmalarin verimi artirmadigi, toplam
iretimi azalttig1 yapilan uygulamalar sonucunda anlasiimistir.

Dayanigmanin en iyi 6rnegini “V” seklinde ugan kuslar sergilemektedir. Kuslarin “V”
seklindeki uguslar1 sayesinde en dogru yere, en kisa siirede, en az fire vererek gé¢ eden
canlilar olduklar1 saptanmustir. Her kus, kanatlarimi ¢irparken kendisini izleyen diger kusu
yukar1 kaldiran bir giic olusturur. Biitiin bir siirii “V” bi¢iminde ucarken tek bir kusun
ucabileceginden en az %71 oraninda fazla bir ugus mesafesi alir. Bir kus “V” bigiminin
disinda kaldigr zaman havanin siirtlinme kuvvetini hisseder ve hemen oOniindeki kusun
kuvvetinden yaralanabilmek igin diger kuslarin temposunu yakalar. Onde giden kuslar
yorulduklar1 zaman arkaya geger, diger kuslar 6ne dogru yol alir. Bu doniisiim sayesinde en
fazla kanat ¢arpan kuslar dinlenme hakkini1 kazanir. Arkadaki kuslar, dndeki kuslar1 hizlarini
koruma konusunda cesaretlendirmek ve yiireklendirmek i¢in 6ter. En 6nemlisi de bir kus
hasta oldugu veya yaralandigi i¢in takim olusumunun diginda kalirsa bagka bir kus onunla
birlikte gruptan ayrilarak havalanmasina yardim etmek ve onu korumak i¢in asagiya dogru
takip eder. Hastalanan ya da yaralanan kus ugabilecek duruma gelinceye kadar onunla kalir,
yalnizca o zaman bagka bir takimla biitlinlesmek ve kendi siiriisiine yetismek icin havalanir.
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4.4.2.2. Davramis Tahmini

Davranis, kisinin yaptigi ve herhangi bir yolla 6lgiilebilen her seyi kapsar. Uziilmek,
diistinmek, sevinmek birer davranmstir. Davranis sozciigii, bireyin gozle goriilebilen
eylemlerinin yam sira dogrudan gozlenemeyen icsel olaylarmi da kapsar. Ornegin
hatirlamak, unutmak, hayal kurmak gibi zihinsel siireclerde davranis taniminin kapsami
icinde yer alir.

Karsimizdaki bir insaninin ne zaman, nasil davranacagini tahmin edebilmek ic¢in o
insant ¢ok iyi tamimamiz gerekir. Hepimiz anne-babamizin, kardeslerimizin ve iyi
tanidigimiz arkadaglarimizin davraniglarini az ¢ok tahmin edebiliriz. Bu davranig tahmini, is
yerinde birbirlerini ¢ok iyi taniyan ¢alisanlar arasinda, astlarla fistler arasinda da
olabilmektedir. Is yerine gelen miisterilerin ve is yapilacak olan kimselerin davranislarini
tahmin edebilmek, psikolojileri konusunda bilgi sahibi olabilmeyi gerektirir ancak bu
tahminler her zaman kesinlikle dogru olacaktir diisiincesi, insanlar1 &n yargili yapar. On
yargilar da insan iligkilerinde iletisimi engelleyen unsurlardandir. Bu konuda yanilma payini
da unutmamak gerekir.

4.4.2.3. ise ve Cevreye Uyma

Calisma yasamina ilk kez baslayanlar i¢in kurulusun ortaya koydugu kurallara uygun
davraniglar gosterme, diger calisanlarla iyi iligkiler Kkurabilme, isletmede goérev yeri
degisikligi yapan personel icin bilgi ve beceri eksikligini giderme, isletmeye baglilik
duygusunu gelistirme, isten ayrilmay1 azaltma, yanlis anlamalar1 6nleme amaciyla yapilan
faaliyetlerin tiimii, ise ve ¢evreye uyum olarak ifade edilir.

4.4.2.4. Ortak Amach Kuruluslar

Ortak amagl kuruluslar, tyelerinin ortak amaclarini gergeklestirmek igin faaliyette
bulunan kuruluslardir. Bunlar; yapr kooperatifleri, sendikalar, dernekler ve yardimlagsma
sandiklar1 gibi kuruluslardir. Ortak amacli kuruluslar, calisanlarin is yeri tarafindan
kargilanamayan bazi ihtiyaglarim1 karsilamak i¢in kendi gayret ve harcamalariyla
olusturduklar1 kuruluslardir. Caligsanlar, ¢calisma saatleri disinda bu kuruluslarda bir araya
gelirler. Ortak amagli kuruluslar, {iyelerinin ihtiyaclar1 disinda cesitli sosyal, ekonomik,
kiiltiirel, siyasi ve ailevi iligkilerin kurulmasini da saglar.

4.4.3. isletmelerde Dis Iliskiler
Bir igletmenin faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in diger kisi ve kuruluslara ihtiyaci

vardir. Isletmelerin kurulus amaci, insanlarmn ihtiyaglarim karsilamaktir. Bu iliskilerin en
onemli kismin1 misterilerle olan iligkiler olusturur. Digeri ise ortaklarla olan iligkilerdir.
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4.4.3.1. Miisterilerle Tliskiler

Isletmelerin {irettikleri mal veya hizmeti satin alan kisilere miisteri denir. Is hayatr;
pazar i¢in, bolgeler i¢in, hepsinden ¢ok daha 6nemlisi miigteri igin her zaman rekabete sahne
olmaktadir. Misterilerin beklentileri her zamankinden yiiksek ve kendilerine sunulan
secenek genisligi her zamankinden fazladir. Bu nedenle misterilerle en ¢ok temasi olan
kisilerin egitimli, motivasyonu yiiksek ve deneyimli kisilerden olusmasi gerekir.

Bir igletmeye devamli miisteri olan birine, neden her zaman buradan aligveris yaptigini
sorsaniz size: “Burasi uygun, hep buradan aliyorum, baska bir yerden mi almaliyim?”
diyecektir. Bununla birlikte devamli misteri: “Bu insanlar harikulade, satin almadigim
zaman bile benimle ilgileniyorlar. Kesinlikle tavsiye ederim. Harika is yapiyorlar.”
diyecektir ve sizin de o isletmeye miisteri olmaniz igin teklifte bulunacaktir.

4.4.3.2. Ortaklarla iliskiler

Bir igletmenin birden ¢ok sahibi varsa ortaklar ifadesi kullanilir. Tek kisilik
isletmelerde ortaklardan s6z edilmez. Ortaklar, sirketlerin sahipleridir. Sirket, birden ¢ok
sahibi olan isletme demektir.

Kiiciik isletmelerde, ortaklarla iliskiler i¢ iliskiler olarak ifade edilirken halka a¢ik bir
anonim girkette ortak sayist ¢ok oldugundan ortaklarla iliskiler dis iliskiler olarak ifade
edilir. Birbirlerini ve igletmede calisanlari her zaman tanima firsatt bulamayan insanlarin
ayni amag¢ dogrultusundaki faaliyetlerini yonlendirmesi, aralarinda kurduklari olumlu insani
iligkileri ve istekli ¢alismalariyla miimkiin olacaktir.
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UYGULAMA FAALIYETI-1

Asagidaki islem basamaklarini takip ederek is hayatinda uyulmasi gereken kurallarla
ilgili bir sunum dosyasi hazirlayiniz.

Islem Basamaklar Oneriler

> Is hayatinda uyulmas: gereken kurallar: > Isletmenin 6rgiitlenme yapust ile ilgili

aragtirmiz. arastirma yapabilirsiniz.

> Ogretmeninizden de yardim alarak is > Isletmelerde calisan insanlar ve gorevleri
hayatinda uyulmasi gereken kurallardan hakkinda yazili kaynaklardan veya
bir kontrol listesi olusturunuz. internetten bilgi toplayabilirsiniz.

» Cevrenizdeki bir igletmeyle iligkiye

gecerek 1 giin boyunca isletmedeki » Calisan insanlarin davraniglarim

iliskileri gdzlemleyiniz. gozlemleyebilirsiniz.
> Isletmede calisanlarin davranislarini » Ailenizdeki ¢aligan bireylerden bilgi
kontrol listenize isaretleyiniz. alabilirsiniz.

> Is yerlerinin kendileri igin hazirladig1
kurallar1 web sitelerinden
inceleyebilirsiniz.

» Calismalarinizdan bir sunum dosyasi
hazirlayarak 6gretmeninize teslim ediniz.

57



UYGULAMA FAALIYETI-2

Asagidaki islem basamaklarini takip ederek kurum igi /disi iletisimin temel faktorleri ile
ilgili bir sunum dosyasi1 hazirlayiniz.

Islem Basamaklar1 Oneriler

» Kurum i¢i / dis1 iletisimin temel » Yazili kaynaklardan ve internetten

faktorlerini arastiriniz.

konuyla ilgili arastirma yapabilirsiniz.

Ogretmeninizden de yardim alarak
cevrenizdeki bir igletmeyle iletisime
gecerek isletme calisanlariyla goriisiiniiz.

Is hayatinda etkili iletisim kavramiyla
ilgili yapilan aragtirmalari
inceleyebilirsiniz.

Isletme icindeki ¢alisanlarin birbirileriyle
ve miisterileriyle olan iligkilerini
gozlemleyiniz.

Isletmelerde ast ve iist arasindaki
iligkinin nasil olmas1 gerektigi
konusunda c¢evrenizdeki igletmelerle
goriigmeler yapabilirsiniz.

Isletmede yaptimiz goriisme ve
g6zlemlerin sonuglarini rapor haline
getiriniz.

Belirlediginiz bir isletmenin
calisanlariyla goriismeler yapabilirsiniz.

Isletmenizdeki i¢ ve dis iliskilerle ilgili
bir sunum dosyas1 hazirlayarak
Ogretmeninize sununuz.

Belirlediginiz bir isletmenin
miisterileriyle goriismeler yapabilirsiniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki sorularn dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi isletmelerin ilkeleri arasinda yer almaz?
A) Sorumluluk
B) Hiyerarsi
C) Komuta birligi
D) Arag birligi
E) Is boliimii
2. Asagidakilerden hangisi is yeri gorgii kurallar1 arasinda yer almaz?
A) Toplanti sirasinda telefon agik birakilmamalidir.
B) Kiyafet kuralina uyulmalidir.
C) Biitiin toplantilara zamaninda gelinmelidir.
D) Konusan kisinin lafi kesilmemelidir.
E) Insanlar tamistirilirken daha 6nemli kisilerin ad1 sonra séylenmelidir.
3. Ust yonetim tarafindan belli bir yetkinin alt basamaklara devredilmesine ne denir?
A) Disiplin
B) Yetki devri
C) Yetki
D) Liderlik
E) Tesvik

Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen bilgiler
dogru ise D, yanhs ise Y yaziniz.

4. () Kisinin basarist hakkinda konugmasini saglamak, tesvik tedbirleri arasinda yer alir.
5. () Is yerinde kiyafet ile ilgili konmus kurallar yoksa kisi istedigi gibi giyinebilir.
6. ( ) Yonetimde bagkalarina is yaptirma ve onlarin yardimini saglama s6z konusudur.

Asagidaki ciimlelerde bos birakilan yerlere dogru sozciikleri yazimz.

() o ekonomi bilimidir.

() Yonetimde ...............c.oooi.ll her asamada sonug¢ ve siirecin takip edilerek

degerlendirilmesi ve takip edilmesidir.

() e Orgiitiin vizyonu, misyonu ve temel amacini belirlemek ve
uygun stratejiler yaratmaktir,

10. Isletmelerin iirettikleri mal veya hizmeti satin alan kisilere ........................ denir.

—

7.
8.

9.

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtariyla karsilagtirmiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlaymiz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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AMAC

Bu

OGRENME FAALIYETIi-5

faaliyet sonunda kiiltirel etkinliklerle kendini ifade etme yollar

gelistirebileceksiniz.

ARASTIRMA

>
>

Yasadiginiz yerdeki kiiltiir sanat etkinliklerini arastiriniz.
Kiiltiirel faaliyetlerin insanlarin kendini ifade etme yollar gelistirmesindeki
Onemini arastiriniz.

5. SANAT ETKINLIKLERINI TAKIP ETME

5.1. Sanatin Tanimi ve Temel Terimler

5.1.1. Sanatin Tanim

Yapilan bir ig veya hareketin giizel, gelismis ve etkileyici bir bicimde gdriinmesi, onu
bir sanat olarak tanimlamamiza yetmektedir. Giizel sanatlar ise insanlarin tabiat kargisindaki
duygu ve diisiincelerini ¢izgi, renk, bigim, ses, s6z ve ritim gibi unsurlarla giizel ve etkili
bicimde ve kisisel bir iislupla ifade etme ¢abasindan dogan ruhsal bir faaliyettir.

Sanatin kesin tanimi yapilamaz fakat sanati kavramamiz1 saglayacak bazi unsurlardan
s0z edilebilir:

YVVV VVV VVVVVYYVYVY

Sanat eseri, insanla birlikte var olmustur.
Sanat eseri, insanin ihtiyaglarindan dogmustur.
Sanat eseri, insanin kendini anlatma bi¢imlerinden biridir.
Sanat, siirekli degisen ve genisleyen insan etkinligidir.
Sanat etkinligi, yeni bir yap1 kurma ve sekil verme girigimidir.
Bir seyi oldugu gibi taklit etmek, sanat etkinligi degildir.
Sanatci, malzemeyi kendi bakis agisina gore seger, ayiklar, degistirir, yorumlar,
yeniden ortaya koyar.
Sanat eseri, sanatginin yorumunu yansitir.
Sanat eseri, kendine 6zgii bir iletisim aracidir.
Sanat eserinin kendi anlamindan baska okundugu, seyredildigi ve duyuldugu
yerde kazandigi anlami vardir.
Sanat gerek tiretim gerekse anlamlandirma bakimindan bireyseldir.
Sanat eseri, dis diilnyanin yorumlanarak degistirilmesi sonucunda ortaya ¢ikar.
Sanat eseri Ogretmez, aciklamaz; sezdirir, c¢agristirir, hissettirir, duyurur,
hatirlatir ve bunlara bagl olarak bunlar ¢ergevesinde diisiindiirir.
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5.1.2. Temel Terimler
5.1.2.1. Sanat¢g1

Sanat dallarindan birinde {iretici etkinlikte bulunan ve insani yaratmay1 gergeklestiren
kisidir. Sanat¢1 olabilmek i¢in yasantiy1 yakalayip tutmak, onu bellege, bellegi anlatima,
gerecleri bigime doniistiirmek gerekir.

5.1.2.2. Estetik

Sanat ve giizellik konularin1 inceleyen bir bilim dali, giizellik bilimi veya giizel
sanatlar felsefesidir.

5.1.2.3. Sanat Yapiti

Sanat adina yapilan bir tasarim, bir siire¢ sonunda {iretilen nesnedir.

5.1.2.4. Yaraticihk

Bilinen seylerden yepyeni bir seyler ¢ikarmak, yeni ve 6zgiin bir biresime varmak
birtakim sorunlara yeni ¢6ziim yollar1 bulmak demektir. Eric FROMM’a gore iki tiir
yaraticilik saptanabilir:

» Resim yapma, beste yapma, roman ve siir yazma gibi yetenege bagli 6grenilebilen

ve arastirmalarla gelistirilebilen ve iiriin veren yaratici etkinliklerdir.

» Her tiir yaraticiligin temelinde bulunan yaratici tutum ve davranig bigimidir. Bir
iiriinle goriiniir duruma gelmeyebilir, bir karakter 6zelligidir. Yaraticilik, sanat
iiriinleri icin ne kadar gegerli ise birtakim yasam durumlari ya da insan iliskileri
i¢in de gecerli olmaktadir.

5.1.2.5. Deha

Olaganiistii yetenegi ve yaratici giicii olan kimsedir.

Fotograf 5.1: Pablo Picasso Resim 5.1: Ludwig Van Beethoven
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5.1.2.6. Sanatsal Yaratma

Sanatsal yaratma, gergekligin yeniden liretilmesidir. Sanatg1 aslinda sanatsal nitelikte
olmayan gercekleri secerek onlari gercekte yer aldiklari dizgeden bagka bir dizge iginde
yeniden konumlandirmaktadir.

5.1.2.7. Sanat Kurami

Estetigin bas konusu ve gerecidir. Sanat kurami; sanatin her yoniiyle 6zellikle sanatgi,
sanat eseri, sanat tiiketicileri ile ilgilenir. Sanatsal diisiinmenin, tasarlamanin kullanim
sanatlarma dek tiim sanatsal yaratilarin dogusunun, bunlarin tiiketiminin ve algilanip
izlenmesinin baglandig1 diizenlilikler ve evrimlerini irdeleyen kuramdir. En ¢ok sanat tarihi
ve elestirisinden yararlanir. Sanat kuramcilari; sanatin varligi, dogusu, niteligi, 6zelligi,
sinirlart ile gesitli tiirlerinin bi¢cim ve olusum tarzlarina dek her yoniiyle ilgilenir.

5.1.2.8. Sanat Elestirisi

Sanat elestirisi 19. yiizyilin ikinci yarisindan giiniimiize degisik boyutlarda yapilarak
gelmistir. Sanat ve sanat tartigmalar1 toplumsal diinyanin yasamindaki ilerleme yollarindan
biridir. Sanatsal kiiltiiriin 6nemli bir parcasidir.

Sanat elestirisinin iglevi, sanatsal iletisimin toplumla baglantisin1 saglamak ve biitiin
sistemi kendi kendini diizenleyen bir yapiya kavusturmaktir.

5.1.2.9. Sanat Felsefesi

Sanatin ve sanatsal yaraticiligin ne oldugu, sanat yapitinin nasil olustugu ve sanatin
amaci gibi sorulara yanit arayan felsefe dalidir. Baslangici Platon’a dek uzanir.

Felsefeciler sanatla ve estetikle ilgili kavramlarla ilgilenmislerdir.
5.1.2.10. Sanat Sosyolojisi

Sanat yapitinin olusumunda toplumsal ¢evre kosullarinin roliinii arastiran disiplindir.
Sanatsal olaylarin sanat tiiketicisi ile iletisimini irdeler. Sanat sosyolojisi bize sanatin
kaynagini aydinlatan bilgiler verir. Sanatsal bilincin gelismesi i¢in gerekli olan disiinsel

ortami hazrlar. Ik olarak 19. yiizyilda edebiyat alanma iliskin sorunlar1 aragtiran bir dal
olarak ortaya ¢ikmistir. Diger sanatlarla ilgilenmeye ancak 20. yiizyilda baglamistir.

5.1.2.11. Sanat Tarihi
Yeryliziinde hayatin baslangicindan bugiline insanoglunun olusturdugu sanat

yapitlarinin gelisimini, zaman ve yer gostererek inceleyen bilim dalidir. Sanat tarihi, sanatin
tarihsel gelisimini inceleyen bir bilim dali olarak 19. yiizyilda Almanya’da ortaya ¢ikmustir.
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5.2. Sanatin Gerekliligi

“"Sanat insanin diinyay: taniyip degistirebilmesi i¢in gereklidir. Ama salt dziinde
tasidig1 biiyli yiiziinden de gereklidir." Ernst FISHER

Sanatin gerekliliginin anlagilmasi i¢in sanatin bireyin yasamindaki yerine ve anlamina
deginmenin anlamli olacagi diisiiniilmiistiir.

>

Sanat, bireyin yasaminin hemen hemen her aninda onun ayrilmaz bir pargasidir
denilebilir. Insanlar her nereye bakarlarsa baksinlar, sanat ve tasarim
calismalarini gorebilirler.

Sanat ve buna bagl olarak sanat eserlerinin bireyin yasaminda islevsel yoni
oldugu kadar bi¢imi, renkleri vb. gibi diger Ozellikleri ile insanin estetik
yoniiniin bir yansimasidir.

Sanat, insana estetik haz verip insan1 eglendirerek onun oyalanmasini ve yasam
dersi vermesini saglar. Bu anlamda sanatin, insanlarin ruhlarini yagamin
karanliklarindan kurtarip ger¢ek yasamdan daha tistiin olan ideal bir yagam igin
hazirladig1 sdylenebilir. Ornegin bir roman, bildigimiz insan iliskilerini, olaylar1
bizim i¢in derinlemesine inceleyerek bize onderlik eder.

Sanat ve buna bagli olarak sanat eseri, insan yasaminin belli zaman dilimlerinin
sembollesmesini yani bireyin yasaminin o anki kesitinin kayit altina alinmasini
saglar. Ornegin bir bireyin herhangi bir yerde bir sarkiy1 ilk kez dinledigi ve bir
resmi ilk kez gordiigii an, o sanat eserinin o kiginin zihninde sembollestirdigi
yani kayit altina aldig1 andir.

Sanatin, bireyin yasamindaki belli zaman dilimlerini sembollestirmesi yaninda
bireylerin diis giiciinii zenginlestirmesine yardimci oldugu da sdylenebilir.
Sanat, insanlarin birbirlerini anlamalarini saglayan bir iletisim aracidir. Sanat
her zaman farkli tilkelerden ve kiiltiirlerden insanlarin, farkli cinslerin, farklh
sosyal, etnik ya da giic gruplarinin arasinda koprii kurar. Sanat, insanlar
arasindaki farkliliklari, ¢atigmalari ve baskilari bir tarafa biraktirir ve onlarm
birlikte yasayabilme becerilerini denemelerini saglar. Bu anlamda sanatin renk,
dil, din, 1rk ayrimi1 yapmadan tiim diinyanin paylastigi evrensel bir arag yani
ortak bir gorsel dilin olugmasini sagladigi soylenebilir. Sanatin amaci, estetik
bir form olan sanat eserini benimseme ve onu kabul etme siirecinde birbirimizi
anlama ve bagkalarinin bizi anlamasina yardimci olmaktir.

5.3. Sanatin Toplumsal Yasama Etkisi

Sanat, sanatg1 ve toplum birbiriyle etkilesim halindedir.

Toplumsal yagsam sanatgiy1, toplumu ve sanat eserini, sanat eseri de toplumu
etkilemektedir. Sanatgi, yasadig1 ¢agin Ozelliklerinden, toplumunun dini inanglari, dil ve
edebiyat birikimi, yasama big¢imleri ve cografyasindan beslenir ve etkilenir, ortaya koydugu
eserlerle toplumu etkiler. Sanat eseri yapildigi donemin kiiltiirel, teknolojik, toplumsal,
mimari 6zelliklerini tasir.
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Sanat eserini meydana getiren ¢evresel ve kisisel unsurlar vardir. Kiiltiir, dil, din ve
cografya gevresel unsurlardandir. Kisisel unsurlar ise zeka, sezgi, duygu ve diinya goriisiidiir.
Bu unsurlar s6yle siralanabilir:

YV V VYV V VYV

A\

Sanat, nesnel gercegin 6znel yaratimidir.

Sanat, sinifsal bir olgudur. Siniflardan ve diinya goriislerinden bagimsiz bir
sanat yoktur.

Sanat, gerceklikten koparilamaz. Koparilirsa iglevini yitirir. Insam yaniltir ve
yozlastirir.

Sanatta estetik, etik ve politika birbirinden ayrilamaz.

Sanat; insam1 ve toplumu degistirici, doniistiiriici, coskulandirict bir
isteklendirmedir.

Sanat, sabir ve siirekli ¢abayla insanin yaratici bulgu ve yeteneklerini toplumun
hizmetine sunar. Toplumun 6zgiirliikk ve giizellik anlayisini gelistirir.

Sanat, evrensel bir dil olarak insanlar arasinda sevgi, baris, dostluk, dayanisma
baglarini giiclendirir. Sevgiler arasinda kalic1 kopriiler olusturur. Bu niteligiyle
sanat, “insanlar1 birbirine baglayan en kisa yol” dur. Sanat; disiplin, diizen,
sabir, uyum ve yogun emekle iiretilen essiz bir giizelliktir.

Sanat, tarihsel gelisim i¢inde toplumlarin yasadiklar1 ekonomik, sosyal, siyasal
ve kiiltiirel gelismeleri estetik bir agidan yansitir.

Sanat yapitlarini inceleyen ve yorumlayan elestirmenler, onlarin hangi dogal ve
toplumsal kosullarda tiretildiklerini géz 6niinde bulundururlar. Béylece sanatin
gelisimine, sanatcilarin yetkinlesmesine 151k tutarlar.

Sanat yapitlarinin iyi algilanmasi, bireyin ve toplumun estetik egitimiyle
yakindan ilgilidir. O nedenle c¢agdas uygarligin istiine ¢ikmak isteyen
toplumlar, sanat ve estetik egitimine agirlik vermek zorundadir. Sanat ve
estetik, bireyin ve toplumun diis giiclinii artirir. Onlara yaratic, {iretici bir bakis
agis1 kazandirir.

Sanatla diis giiclinii gelistiren toplumlar, daha ¢ok giizellik ve mutluluk iiretir.
Urettiklerini 6zgiirce paylasirlar.

Gugli ve etkili egitim aract olan giizel sanatlar; insanlarin ortak davranig
gelistirmelerine, estetik  duyarlik kazanmalarina, yasama sevincini
yakalamalarina, nitelikli insan, verimli yurttas olmalarina biiyiik katki saglar.
Insanlarin ortak begeni kazanmalarina, kétiiye ve ¢irkine tavir almalarma
yardimeci olur. Boyle bir ortamda giizellik duygusu ve estetik bilinci tiim
etkinliklere siner ve halkin giinliik yasamina karisir.

Sonug olarak diyebiliriz ki giizelligin sayisiz ve tanimsiz tiirlerini bagrinda tagiyan
sanat; insanin diigiinsel, duyusal ve estetik gelisimine hizmet eder. Sanat, insani
yetkinlestiren vazgecilmez bir toplumsal olgudur. Insanca yasam igin zorunlu bir
gereksinimdir. Bu nedenle giizel sanatlara asla yabanci kalamayiz.
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5.4. Bashca Sanat Alanlan

Glizel sanatlar genel olarak neye bi¢cim verdigine, hangi araglar1 kullandigina ve
izledikleri amaglara gore gorsel sanatlar (plastik sanatlar), isitsel sanatlar (fonetik sanatlar),
ritmik sanatlar (bilesik sanatlar) olmak tizere tice ayrilir.

5.4.1. Gorsel Sanatlar (Plastik Sanatlar)

Maddeye bicim veren, genel olarak goze hitap eden, sergilendigi yer ozelligi
nedeniyle duragan, zamanin belirli bir am1 veya belirli bir zaman aralig: ile ifade ozelligi
gOsteren sanatlara denir. Resim, Grafik Sanatlar, Fotografcilik, Heykel, Seramik, Mimarlik,
Tekstil Tasarim sanat dallar1 bu gruba girer.

Fotograf 5.2: RonMueck’in “Boy” isimli heykeli

Fotograf 5.3: James Law'n leri Teknoloji Siber Mimari Yumurtasi
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5.4.2. Isitsel Sanatlar (Fonetik Sanatlar)

Sese ve soze bi¢im veren, genel olarak kulaga hitap eden, dinamik bir 6zellige sahip
edebiyat ve miizik sanatlarina isitsel sanatlar denir.

Fotograf 5.5: Cumhurbaskanhg Senfoni Orkestrasi
5.4.3. Ritmik Sanatlar (Bilesik Sanatlar)

Harekete bi¢im veren, genel olarak goze ve kulaga hitap eden sanat dallarina ritmik
sanatlar denir. Opera, bale, dans, tiyatro, sinema sanat dallar1 bu gruba girer. Ritmik
sanatlarda sanat yapitlarinin hazirlanmasina ve sergilenmesine katilan sanat¢i sayisinin
genellikle birden ¢ok olmas1 dikkat ¢ekici bir 6zelliktir.
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Bu sanatlarin sergilenmesinde tek bir sanatc1 gorev alsa da hazirlanmasi igin alaninda
uzman kisilerden olusan teknik bir ekip ¢alisir. Ritmik sanatlarin 6zel sergi mekanlar: olarak
kullanilan sahnelerde teknik cihaz ve diizenekler yer almaktadir.

Fotograf 5.7: iIBB Sehir Tiyatrosunun sahneledigi “Visne Bahcesi” oyunundan bir sahne
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5.5. Sanat Etkinliklerini izlerken Dikkat Edilecek Hususlar

Etkinlige katilmadan 6nce ve katilim sirasinda agagidaki hususlara dikkat edilmelidir:

>
>
>

Yayin organlarinda yer alan kiiltiir sanat haberlerini takip ediniz.

flginizi ¢eken ve ulasabileceginiz bir sanat etkinligine katiliiz.

Etkinlige katilmadan 6nce 6n arastirma yapmak sizin igin faydali olacaktir.

. Etkinligin konusunu arastiriniz.

. Etkinligin kiiltlir / sanat adaminin biyografisini arastiriniz. Ekip ¢aligmasi
sonucu ortaya ¢ikan sanat etkinliklerinde yer alan sanatcilarla ilgili ayn
ayr1 bilgi toplanmasi gerekir. Ornegin sinema igin yonetmen, senarist,
oyuncular vb.

. Etkinligin yaraticisinin varsa diger etkinlikleriyle ilgili bilgi toplayimniz.

Etkinligi izlerken notlar aliniz.

Imkan varsa etkinligin kiiltiir / sanat adamiyla gériiserek kendisinden etkinlikle

ilgili bilgi alimz.
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>

>

Etkinlikle ilgili gorsel materyal toplaymniz (Etkinligin afisi, davetiyesi, brosiirii,
fotograflar vb.).
Etkinligi izlerken sanata saygili bir izleyici olmay1 aklinizdan ¢ikarmayiniz.

Etkinlige katildiktan sonra su hususlara dikkat edilmelidir:

>

Yorumlama Asamasi

Izlenen yapitin gergekten sanat yapiti olup olmadigima iliskin yorumda
bulununuz. Anlamak igin estetik olgusunu bilmek ve hemen
uyarlayabilmek gerekir.

Izlenen yapitin hangi ¢agda, nerede ve hangi toplum kosullarinda ortaya
ciktigina ya da iiretildigine iliskin yorumda bulununuz. Izlenen yapit
glinimiizde yaratilan bir eser ise giniimiiz kosullarimi diigtinmeniz
gerekir. Ornegin, giiniimiiz sanatcilarinin bir resim sergisini izlemek fakat
izlediginiz 19. yy’da yazilmig bir opera eseri ise o donemin kosullarini
diistinmeniz gerekir.

Sanatginin sunus bigimi ile yapitin genel temasinin oOrtiisiip ortiismedigine
iligkin elestiride bulununuz.

Sanat etkinligi ile ilgili genel izlenimlerinizi yazimz (Ornegin bir resim
sergisinde kullanilan renkler, firca vurusglari, kullanilan malzemeler vb.
Bir tiyatro eserinde ise ses, 11k, kostiim, sahne tasarimi, makyaj vb.).
Sanat etkinligine katilmak size ne katt1i? Bu konudaki diislincelerinizi
yaziniz.
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UYGULAMA FAALIYETI

Kiiltiir sanat giindemiyle ilgili yayinlar takip ederek bir kiiltiir sanat etkinligine katilip
katildigimiz bu etkinlikle ilgili sunum hazirlaymniz. Yasadiginmiz sehirde tiyatro, opera, sergi,
bale gibi kiiltiir sanat etkinlikleri kisitliysa 6gretmeninizle goriiserek kitap okumak, sinemaya
gitmek, internetten sanal sergi izlemek vb. gibi daha kolay ulasilabilir etkinliklerle ilgili
faaliyet de yapabilirsiniz.

Islem Basamaklar Oneriler

» Sanat giindemini gazete, dergi, radyo,
televizyon, internet vb. ¢esitli kitle
iletisim araglarindan takip edebilirsiniz.

» Yaym organlarinda yer alan kiiltiir sanat
haberlerini takip ediniz.

» Sececeginiz etkinligin yasadiginiz yerde
ya da ulagabileceginiz bir yerde
gerceklestirilen bir etkinlik olmasina
dikkat ediniz.

» Katilacaginiz etkinligin sizin igin
eglenceli olmasina dikkat ediniz.

» Arkadaglarinizla birlikte etkinlige
katilarak etkinlik sonrasi
diisiincelerinizi paylagabilirsiniz.

» Giindemdeki kiiltiir sanat
etkinliklerinden birini se¢iniz.

» Etkinligin konusunu arastiriniz.

» Etkinligin kiilttir / sanat adaminin
biyografisini arastiriniz.

» Etkinligin yaraticisinin varsa diger
etkinlikleriyle ilgili bilgi toplayiniz.

> Etkinlige izleyici olarak katilniz. » Katildigimiz etkinlikle ilgili fotograf

¢ekebilirsiniz.
» Etkinlik hakkindaki izlenimlerini yazarak
rapor héline getiriniz.
. . . » Sunumunuzun ¢ok uzun olmamasina,
» Raporu gorsellerle zenginlestirerek . . N
sunuma hazr hale getiriniz carpict ve dikkat ¢ekici olmasina 6zen
' gosteriniz.

» Hazirladiginiz sunumu sinif ortaminda
arkadaslariniza sununuz.
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OLCME VE DEGERLENDIiRME

Asagidaki sorularn dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.
Asagidakilerden hangisi sanatin unsurlarindan biri degildir?

A) Sanat eseri, insanin ihtiyaglarindan dogmustur.

B) Sanat, siirekli degisen ve genisleyen insan etkinligidir.
C) Bir seyi oldugu gibi taklit etmek, sanat etkinligidir.
D) Sanat eseri, sanatginin yorumunu yansitir.

E) Sanat eseri, kendine 6zgii bir iletisim aracidir.

Maddeye bicim veren, genel olarak goze hitap eden, sergilendigi yer ozelligi
nedeniyle duragan, zamanin belirli bir an1 veya belirli bir zaman aralig1 ile ifade
ozelligi gosteren sanatlar asagidakilerden hangisidir?

A) Fonetik sanatlar
B) Isitsel sanatlar

C) Plastik sanatlar
D) Bilesik sanatlar
E) Ritmik sanatlar

Sese ve soze bigim veren, genel olarak kulaga hitap eden, dinamik bir 6zellige sahip
sanat alan1 agagidakilerden hangisidir?

A) Bilesik sanatlar
B) Gorsel sanatlar
C) Ritmik sanatlar
D) Isitsel sanatlar
E) Plastik sanatlar

Asagidakilerden hangisi sanat eserini meydana getiren kisisel unsurlardan biridir?

A) Dil

B) Cografya
C) Sezgi

D) Kiiltir
E) Din

Asagidakilerden hangisi ritmik sanatlara giren bir sanat dalidir?
A) Tiyatro

B) Edebiyat

C) Mizik

D) Heykel

E) Mimari
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Asagidaki ciimlelerde bos birakilan yerlere dogru sozciikleri yaziniz.

6. Sanat ve giizellik konularin1 inceleyen bir bilim dali, giizellik bilimi veya giizel
sanatlar felsefesine ............................. denir.

7. Olagantistii yetenegi ve yaratici giicii olan kimselere ......................... denir.

8. Sanatsal diisinmenin, tasarlamanin kullanim sanatlarina dek tiim sanatsal yaratilarin
dogusunun, bunlarin tiiketiminin ve algilanip izlenmesinin baglandig diizenlilikler ve
evrimlerini irdeleyen ...................... kuramudir.

9. Sanat sosyolojisi, sanat yapitimin olusumunda ...,
roliinii aragtiran disiplindir.

100 insanin diinyayi taniyip degistirebilmesi igin gereklidir.

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayimz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise “Modiil Degerlendirmeye” geginiz.
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MODUL DEGERLENDIRME

Asagidaki sorularn dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

Asagidakilerden hangisi iletigim siirecinin 6gelerinden degildir?
A) Mesaj

B) Kaynak

C) Geri doniigiim

D) Alict

Iletisim siirecini baslatan 6ge asagidakilerden hangisidir?
A) Kaynak

B) Alici

C) Mesaj

D) Kod agma

Asagidakilerden hangisi mesajin tasimasi gereken 6zelliklerden degildir?
A) Mesaj karmasik olmalidir.

B) Mesaj agik olmalidir.

C) Mesaj dogru zamanda iletilmelidir.

D) Mesaj uygun kanali izlemelidir.

Orf ve adet kuralmin anlam ve igerigi konusunda tartigma olmamasi hangi ilke ile
ilgilidir?

A) Siireklilik

B) Kesinlik

C) Genel inang

D) Akla uygunluk

Asagidakilerden hangisi verilmis bir statidiir?
A) Yas

B) Evli olmak

C) Meslek

D) Anne olmak

Harekete bicim veren, genel olarak goze ve kulaga hitap eden sanat alan1 asagidakilerden
hangisidir?

A) Gorsel sanatlar

B) Isitsel sanatlar

C) Ritmik sanatlar

D) Plastik sanatlar

E) Fonetik sanatlar
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Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen

bilgiler dogru ise D, yanls ise Y yaziniz.

1. () Ortak amagh kuruluslar, tiyelerinin ortak amaglarini gergeklestirmek i¢in faaliyette
bulunan kuruluslardir.

8. () Egitim hakki, temel insan haklar1 i¢inde yer alir.

9. () Kisilerin kendi ¢abalar1 sonucu elde ettikleri statiiye verilmis statii denir.

10. () Koordinasyon, her asamada sonug ve siirecin takip edilerek degerlendirilmesi ve
takip edilmesidir.

11. () Komuta birligi, isletmelerin temel ilkelerindendir.

12. () Sanatg1, yasadig1 ¢agin 6zelliklerinden, toplumunun dini inanglari, dil ve edebiyat
birikimi, yasama bi¢imleri ve cografyasindan beslenir ve etkilenir, ortaya koydugu
eserlerle toplumu etkiler.

Asagidaki ciimlelerde bos birakilan yerlere dogru sozciikleri yazimz.

13, , mesajin isaret hdline donlismesinde kullanilan simgelerin anlama
dontistiiriilmesidir

14.  letisim siirecinde mesajin kaynaktan alictya ulasmasini saglayan ortam, ydntem ve
tekniklere ................ denir.

15.  Bir iletisim siirecinde alicidan kaynaga yonelen tiim tepkilere
.......................... denir

16. Bilissel giiciin belirli bir konu, nesne ya da durum iizerinde yogunlagabilmesi ve
odaklasabilme 6zelligine ........................ denir

17.  Ortak menfaatler etrafinda birlesen ve bunlar1 gergeklestirmek i¢in orgiitlenmis
gruplara ... denir.

18 insanlarin, tabiat karsisindaki duygu ve diisiincelerini
¢izgi, renk, bigim, ses, soz ve ritim gibi unsurlarla giizel ve etkili bicimde ve kisisel bir
iislupla ifade etme ¢abasindan dogan ruhsal bir faaliyettir.

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtariyla karsilagtiriiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlaymiz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki modiile gegmek i¢in 6gretmeninize bagvurunuz.
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CEVAP ANAHTARLARI
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OGRENME FAALIYETIi-3°UN CEVAP ANAHTARI

1 E
A
B
D
YANLIS
DOGRU
DOGRU
BASKI GRUPLARI
ROL CATISMASI
10 ANAHTAR STATU

OO N|O|OIB~W[N

OGRENME FAALIYETIi-4°UN CEVAP ANAHTARI

D
E
B
DOGRU
YANLIS
DOGRU
ISLETME
DENETIM
LIDERLIK
MUSTERI

=

OO N[OOI B~ WN

=Y
o

OGRENME FAALIYETIi-5’iN CEVAP ANAHTARI

1 C
C

C
A
ESTETIK
DEHA
SANAT KURAMI
TOPLUMSAL
9 CEVRE
KOSULLARININ
10 SANAT

N OT B WIN

76



MODUL DEGERLENDIRMENIN CEVAP ANAHTARI
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