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ACIKLAMALAR

ALAN Bilisim Teknolojileri
DAL/MESLEK Bilgisayar Teknik Servis
MODULUN ADI Yazihm Sorunlarim Giderme
o Bu modiil, bilgisayarlarda olusan yazilim sorunlar1 giderme
MODULUN TANIMI ile ilgili temel bilgi ve becerilerin kazandirildig1 bir 6grenme
materyalidir.
SURE 40/24
ON KOSUL Bu modiil i¢in 6n kosul yoktur.
YETERLIK Yazilim sorunlarinmi gidermek
Genel Amac
Bu modiil ile gerekli ortam saglandiginda bilgisayarda olusan
yazilim sorunlarim giderebileceksiniz.
MODULUN AMACI Amaclar
1. Sorun gidermenin temel islemlerini
gerceklestirebileceksiniz.
2. Genel igletim sistemi sorunlarini giderebileceksiniz.
EGITIM OGRETIM | - ). Bilisim Teknolojileri laboratuvar, iletme ortam
SRV ) V1= Donanim: Calisabilir durumda PC yazilim CD’si
DONANIMLARI A 4
Modiil i¢inde yer alan her 6grenme faaliyetinden sonra
verilen 6l¢me araglari ile kendinizi degerlendireceksiniz.
OLCME VE Ogretmen modiil sonunda 6l¢gme aract (¢oktan segmeli test,
DEGERLENDIRME dogru-yanlis testi, bosluk doldurma, eslestirme vb.)

kullanarak modiil uygulamalari ile kazandiginiz bilgi ve
becerileri 6lgerek sizi degerlendirecektir.







GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Bilgisayar sisteminde bir sorunla karsilasildigi zaman bu sorunun kaynaginin tespit
edilmesi ve ¢oziilmesi planli bir sekilde yapilmadig1 zaman i¢inden ¢ikilmaz bir hal alabilir.
Boyle bir durumla karsilastiginiz zaman 6ncelikle sorunun yazilimsal mi yoksa donanimsal
mi oldugunu tespit etmeye caliginiz.

Sorun yazilimsal ise sorunun kaynagina bagli olarak ¢oziim yollart gelistiriniz ve
sirayla bu ¢dziim yollarin1 uygulayimiz.

Bu modiilde temel yazilim sorunlarini nasil giderebileceginiz ile ilgili bilgiler yer
almaktadir. Ayrica sorun gidermede nasil planlama yapilacagii da bu modiilde
bulabilirsiniz.

Yazilim sorunlar1 denince tabi ki sistemdeki en temel yazilim olan isletim sisteminden
bahsedilmeden olmayacaktir. O nedenle modiilde siralama sorun giderme agamalari, temel
isletim sistemi sorunlari, yazilim sorunlar1 ve ¢oziimleri olarak yapilmistir.






OGRENME FAALIYETIi-1

( AMAC )

Sorun gidermede temel islemeleri gerceklestirebileceksiniz.

(ARASTIRMA )

> Cesitli firmalara ait servis figlerini arastirarak inceleyiniz.

1. SORUN GIDERME ASAMALARI

Yazilim sorunlarimi giderme islemleri belirli bir plan ¢ergevesinde agsama asama
yapilmalidir. Bu sayede, hem sorunun tespiti hem de giderilmesinde zaman kaybinin
yasanmasi engellenmis olur. Ayni zamanda sorun giderme asamalarinda gorevli olan farkli
kisiler olsa dahi isin devamlilig1 saglanmis ve kopuklugun yasanmasinin da 6niine gecilmis
olur.

Yazilim sorunlarini giderme asamalar1 asagidaki sekilde siralanabilir;
»  Kullanicidan bilgi alma
> Bilgileri degerlendirme
> Sorunu tespit etme
>

Sorunu dizeltme

1.1. Kullanicidan Bilgi Alma

Sorun gidermede ilk adim kullanicidan bilgi alma asamasidir. Sorunun tespiti i¢in
bilginin dogru bir sekilde alinmasi biiyiikk 6nem arz etmektedir. Kullanicilardan alinan
bilgilerin kaydedilmesi sorun gidermede ilerleyen asamalarda kolaylik saglayacaktir.

Bu durumda alinan bilgilerin kaydedilmesi igin bir forma ihtiyag duyulmaktadir. Bu
form vasitasiyla ayni zamanda sorunun olustugu cihaz ve kullaniciya ait bilgiler de
kaydedilmis olacaktir. Bu form iki niisha hazirlanarak cihazin teslim alindigi kisi ya da
birime bir niishasi teslim edilmelidir.



Bu form kullanildig1 yere gore degisiklik gosterebilir. Ancak bu formda nerede
kullanilirsa kullanilsin standart bazi bilgiler yer almaktadir. Bu bilgiler asagidaki sekilde
siralanabilir;

»  Misteri ya da birim ad1
> Iletisim bilgileri

> Cihaza ait bilgiler

> Ariza hakkinda bilgi

Resim 1.1°de sorun gidermede kullanilabilecek 6rnek servis formu, Resim 1.2°de ise
sorun gidermede kullanilabilecek kurum i¢i servis formu 6rnegi gosterilmistir.

SERVIS FORMU
Tarh: .../ ...... 20,

MOSTERININ

Ady

Soyady

Adresi

Telefon

CIHAZIN

Marka

Nlod eli

Seri No

Anza baklmda bilgi

Tvanlar

Wlitgteri Imza Taslim Alan
Ad1 Sovadh

Resim 1.1: Servis formu 6rnegi



SERVIS FORMU
Tarih: .../ ... /20

ARIZAVIBILDIRENIN

Adr

Sovad

EKurumu / Birimi

Telefon

CIHAZIN

Marka
Modeli

SeriNo

Arza hakkmda bilgi

Uvanlar

Teslim Eden Teslim Alan
Adr Soyad Adi Soyad
Imza Imza

Resim 1.2: Kurum igi servis formu 6rnegi

1.2. Bilgileri Degerlendirme

Sorun gidermede bir sonraki asama, kullanicidan alinan bilgilerin degerlendirilmesi
asamasidir. Kullanicidan bilgi alma asamasinda calisan servis elemanlar ile bilgileri
degerlendirme asamasinda calisan servis elemanlari farkli kisiler olabilir. O nedenle
calisanlar arasinda siirekli bir koordinasyonun saglanmasi gerekir.

Ayrica birinci agsamada alian bilgiler dogru bir sekilde alinmamis ise bu asamada
yapilan degerlendirme yanlis olacak ve sorunun belirlenerek ¢oziime kavusturulmasi siireci
daha da uzayacaktir. O nedenle ilk asamada bilgiler net ve anlagilir, kullanicidan gelen
sikayetleri igerecek sekilde kayit edilmelidir. Bilgilerin bu sekilde degerlendirilmesi daha
saglikl olacaktir.

1.3. Sorunu Tespit Etme

Ucgiincii asama, sorunun tespit edildigi asamadir. Bu asamada sikayetin sebepleri
siralanarak sikayetin kaynagi tespit edilmeye ¢alisilir.
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Bu asamada bakim formu olarak adlandirilabilecek ayri bir form kullanilabilir. Bu
formda cihaza ait bilgiler servis formundan alinarak yazilir. Bakim formu istenirse Servis
formunun altia eklenerek de kullanilabilir. Resim 1.3’te bakim formu 6rnegi gosterilmistir.

TEKNISYENIN

Adr

Sovada

TESPIT EDILEN SORUNLAR YAPILAN ISLEMLER

Telmisyen
Adr Soyad

Resim 1.3: Bakim formu drnegi

1.4. Sorunu Diizeltme

Sebep belirledikten sonra son asama da ¢0ziim asamasidir. Bu adimda uygulanan
¢Oziim yollar1 bir 6nceki asamada kullanilan bakim formuna eklenmelidir. Bdylece miisteri
ya da kullanicilarin sorunun diizeltilmesi i¢in uygulanan ¢6ziim yollarindan haberdar olmasi
saglanacaktir.

Cihazin teslimi sirasinda miisteri ya da kullanicida yer alan servis formu 6rnegi geri
almmalidir.



Bilgisayar kullanicilart ile goriiserek bilgisayarlarinda olusan yazilim sorunlarn ile
ilgili bir servis formu diizenleyiniz.

Islem Basamaklan Oneriler
» Okul bilgisayarindan biri ise kurum
» Servis formunu se¢iniz. ici formu degilse sahis i¢in olan
formu tercih edebilirsiniz.
» Kullanicinin adim1 soyadim kaydediniz.
» Kullanici adresini kaydediniz. > Ib(urum 161 .f.OI’?n. kullandiysamz
irimini yazabilirsiniz.
» Kullanici telefon bilgisini kaydediniz.
» Cihazin markasini kaydediniz. > 8?&2 toPI?r.na. .b" bilgisayar ise
yazabilirsiniz.
» Cihazin modeli kaydediniz.
» Cihazin seri numarasini kaydediniz.
» Ariza hakkinda bilgi aliniz. » Arizay1 ayrintili olarak yaziniz.
» Bilgisayar bakim ve  onarim
. sirasinda  dikkat edilmesi gereken
> Uyarilari kaydediniz. (verilerin yedeklenmesi ¢ gibi)
uyarilar1 kaydedebilirsiniz.




KONTROL LiSTESI

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davranislardan kazandiginiz beceriler i¢in
Evet, kazanamadiginiz beceriler i¢in Hayir kutucuguna (X) isareti koyarak kendinizi

degerlendiriniz.

Degerlendirme Olgiitleri Evet

Hayir

Uygun formu segtiniz mi?

Kullanici adin1 kaydettiniz mi?

Kullanic1 adresini ya da birimini kaydettiniz mi?

Kullanici telefon bilgisini kaydettiniz mi?

Cihazin modelini kaydettiniz mi?

Cihazin seri numarasini kaydettiniz mi?

Ariza hakkinda bilgi aldiniz m?

O NSO~ WIN -

Uyarilar1 kaydettiniz mi?

DEGERLENDIRME

Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplariizi bir daha gozden gegiriniz.
Kendinizi yeterli gérmiiyorsaniz 6grenme faaliyetini tekrar ediniz. Biitiin cevaplariniz

“Evet” ise “Olgme ve Degerlendirme”ye geginiz.




Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen
bilgiler dogru ise D, yanls ise Y yaziniz.

1. () Servis formu kurum i¢inde farklilik gosterebilir.

2. () Servis formunda ariza hakkinda bilgi saglikli alinamamus ise onarim siiresi
uzayacaktir.

3. () Servis formu ile bakim formu ayn1 form tizerinde kullanilabilir.

4. () Bakim formuna sadece yapilan iglemlerin yazilmasi yeterlidir.

5. () Servis formu asla kullanicilara verilmemelidir.

DEGERLENDIRME

Cevaplariizi cevap anahtariyla karsilastirimiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayimiz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.



OGRENME FAALIYETIi-2

( AMAC )

Genel isletim sistemi sorunlarini gideriniz.

(ARASTIRMA )

> Yazilimlarla ilgili sik karsilasilan sorunlar bilgisayar kullanicilari ile goriiserek
sinifta paylasiniz.

2. GENEL ISLETIM SISTEMI SORUNLARI

Yazilim sorunlar1 s6z konusu olunca ilk akla gelen tabi ki en temel yazilim olan
isletim sistemi sorunlaridir. Kurulumdan calismasina kadar hangi isletimi sistemi ya da
stiriimii olursa olsun bu siirecte ortak sorunlar mevcuttur. Bu sorunlar donanimsal ya da
yazilimsal kaynakli olabilir.

Bu boliimde yazilim kaynakli genel isletim sistemi sorunlari ve yazilimlarda goriilen
sorunlardan bahsedilmektedir.

2.1. Kurulum Sorunlar

Bir isletim sisteminin bir bilgisayar sisteminde calisabilmesi i¢in belirli donanim
ozelliklerine sahip olmasi1 gerekir. Bir bilgisayar sistemine isletim Sistemi kurulmadan 6nce
kurulum ve kullanim i¢in gerekli minimum donanim 6zellikleri mutlaka dikkate alinmalidir.
Isletim sistemi igin yeterli donanim 6zelli§i tamamlanmadan kurulum yapilirsa isletim
sistemi saglikli ¢alismayacaktir. Boyle bir sorunla karsilasilmasi durumunda ya donanim
yapilandirmasi degistirilmeli ya da donanima uygun bir isletim sistemi veya strimi
secilmelidir.

Isletim sisteminin calismasi esnasinda karsilagilan baska bir sorun ise yetersiz disk
alanidir. Donanmim yapilandirmasi yeterli olmasina ragmen kullanici dosyalarindan
kaynaklanan sistem siiriiclisiiniin kapasitesinin azalmasi nedeniyle isletim sisteminin
calismasinda bazi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Béyle bir sorunla karsilasiimasi durumunda
ya siirlicii degistirilmeli ya da kullanici dosyalar1 bagka bir siiriiciiye tasinmalidir.

2.2. 11k Acihs Sorunlar

Sistem baslatildiginda olusan sorunlar sistemde yer alan herhangi bir donanim ya da
yazilimdan kaynaklanabilir. Burada yapilmasi gereken ilk is, 6ncelikle sikayete sebep olan
sorunu, sorun giderme asamalart ile tespit etmek olmalidir. Sorunun donanimsal m1 yoksa
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yazilimsal mi1 oldugu belirlendikten sonra ¢o6ziim yollar1 belirlenmeli ve ¢oziimler
uygulanmalidir.

Sistem agilig sorunlari, sistem baglatildiktan sonra ekrana gelen uyarilar ya da sistem
tarafindan verilen sesli uyarilarla belirlenebilir.

2.2.1. Sistem Siiriiciisiinii Secme

Bios sistem ilk baslatildiginda donanimlarin kontrolii ve isletim sisteminin
baglatilmasindan sorumludur. Bu kontrol sirasinda ya da isletim sitemi ile ilgili bir sorunla
karsilastiginda yazili ya da sesli uyart ile kullaniciy1 uyarir.

Donanim taramasindan sonra boot etme adi verilen isletim sisteminin baslatilmasi
gerceklestirilir. Bu islem sirasinda belirtilen siiriiciiler taranarak agilig bilgisinin yer aldigi
boot sektor bilgisi siiriictilerde aranir ve bu bilginin yer aldigi siiriiciden sistem baglatilir.
Hicbir sektorde agilis bilgisi bulamazsa No system disk found hatas1 verecektir.

Sistemde igletim sistemi kurulu olsa da igletim sisteminin kurulu oldugu disk siiriiciisii
bios’ta boot siirticiisii olarak gosterilmemisse ayni hatayla karsilasmak kaginilmaz olacaktir.
Boyle bir hatayla karsilasildigi zaman ilk kontrol edilecek durum bu olmalidir. Boot atamast
dogru olmasina ragmen hala ayni1 hata devam ediyorsa sorunun donanimsal ya da siiriicii
boot sektoriinden kaynaklanabilecegi unutulmamalidir.

Bios’ta sistem siiriiciisiinii se¢mek i¢in bios setup meniisiinde yer alan
First/Second/Third Boot Device segenecklerine siiriicii atamasi yapilarak boot sektoriiniin
taranacag siriiciiler segilmis olur. (Resim 2.1)

CMOS Setup Utility-Copymnight (C) 1984-2011 Award Software
Advanced BIOS Features

AMD CIE Support [Auto] A Item Help
Virtualization [Disabled] i Menu Level »
AMD K8 Cool&Quiet control [Auto]

CPU Unlock ®e®) [Disabled]

CPU core Control

CPU )

EFI CD/DVD Boot Option [Auto]

First Boot Device [Hard Disk]
Second Boot Device [CDROM]
Third Boot Device [USB-HDD]
Password Check [Setup]
HDD SM.ART. Capability [Disabled]
Away Mode [Disabled]

N—¢: Move Enter: Select +/-/PU/PD: Value F10: Save ESC: Exat F1: General Help
F5: Previous Values F6: Fail-Safe Defaults F7: Optimized Defaults

Resim 2.1: Sistem Siiriiciisiinii Bios Setup Meniisiinden se¢cme
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2.2.2. Acgilis Sorunlar:

Agilis dosyalari, sistemin agilisindan igletim sisteminin baslangicina kadar gegen
stiredeki olaylar1 kapsar. Bu siire zarfinda acilis dosyalarinda olusan bir hata, sistemin
baslatilmasin1 engeller.

Isletim sisteminin baslatilmas icin ntldr, ntdetect.com ve boot.ini gibi baz1 dosyalarin
mutlaka yiiklenmesi gerekir. Bu dosyalardan herhangi biri zarar gordiiyse sistem
acilmayacaktir. Bu durumda ekranda goriintiilenecek uyari mesaji ile kullanici uyarilacaktir.

Acilis sorunlar1 sadece acilis dosyalarindan kaynaklanmayabilir. Sistem tizerindeki bir
donanim ya da yazilimdan da kaynaklanarak igletim sisteminin baglatilmasi engellenebilir.

Sistemin acilisinda igletim sisteminin diizgiin sekilde baglatilmasini engelleyecek
sorunlart gidermek i¢in bircok yontem vardir. Bu yontemler isletim siteminin agilmasina
ragmen yavas c¢alismasinda da kullanilabilir. Bunlar asagidaki sekilde siralanabilir;

> Sistem Geri Yiikleme

Sistem geri yiikleme kullaniciya ait belgeleri, fotograflar1 veya diger kisisel dosyalart
etkilemeden sadece sistem dosyalarini, sorundan dnceki bir tarihe geri yiikleyebilir.

&0 Sistem Geri Yakleme 0 A [

Sistem dosyalarini ve ayarlarini geri yikle

4 ]
/.' Sistem geri Yuklemesi, bilgisayarimizin yavas calismasina ya da yanit
- wermeyi durdurmasina neden olabilen sorunlan dizeltmeye yardima
- olabilir,

— i Sistem Geri Yukleme belgelerinizi, resimlerinizi veya dider kisisel
werilerinizi etkilemez. Son yiklenen programlar ve soriiciler kaldirlabilir.
Bu islem geri cevrilebilr mi2

@ Bnerilen geri yikleme:!

Soruna neden oldugunu disindiginiz en son
guncellestirme, sirtcl veya yaziim yuklemesini geri almak
igin bu secenedi isaretieyin.

Saat: 31.08.2012 18:56:11
Agklama: Yikle:
Gegerli saat dilimi: GTE Yaz Saati

Etkdlenen programlan tara

Farkl bir geri yukleme noktas seg

Resim 2.2: Sistem Geri Yiikleme iletisim penceresi

Son siiriim igletim sistemiyle bu yapilabilir. Sistem Geri Yiikleme, kisisel bilgisayarin
sistem dosyalarin1 ve programlarini her seyin yolunda gittigi bir zamana dondiirerek sorun
giderme ig¢in saatlerce ¢abalamalar1 potansiyel olarak oOnler. Belgeleri, resimleri ve diger
verileri etkilemez, Baslat meniisii arama kutusuna "Sistem Geri Yiikleme" yazilarak kolayca
calistirilabilir (Resim 2.2).

Son siiriim igletim sisteminde daha fazla sistem geri yiikleme noktasi olusturabilir ve
kigisel bilgisayar geri yiiklendiginde hangi dosyalarin kaldirilacagi veya eklenecegi kesin
olarak goriilebilmektedir.
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Daha fazla koruma i¢in “Sistem Geri Yiiklemeyi e-postalarin, resimlerin, belgelerin
ve diger kisisel dosyalarin giivenligini saglamaya yardimci olmak iizere tasarlanan son
isletim sistemi siiriimii yedekleme ile birlikte kullanabilmektedir.

[ -
K-/ Sistem Geri Yukleme i B

Geri ylkleme noktanizi dogrulayin

&1 Bilgisayarniz asadidaki Acklama alanindaki olaydan énceki duruma geri
'/ 4 | yiklenecek.
_,/. Saat: 17.04.2011 19:00:20 (GTB Yaz Saati)
L Agiklama: Yedekleme: Sistem Garintisi Geri Yukleme Noktasi
Suriciler: Windows (C:) (Sistem)

Etldlenen programian tara

Windows parolanizi yeni dedistirdivseniz, parola sifirlama diski
olusturmaniz éneririz. Parola sifirlama diski olusturun.

Sistem Geri Yilkleme'nin bu dedisiklikleri uygulamak igin bilgisayarnz
yeniden baslatmas: gerekiyor, Devam etmeden nce tim agk dosyalan
kaydedin ve tim programlar kapatin.

[ <@ei |[ son | [ iptal ]

Resim 2.3: Sistem Geri Yiikleme iletisim penceresinden siiriicii secimi yapilmasi

»  Yazihm sorunun giderilmesi

Agilis sorunu bir yazilimin yiiklenmesinden sonra gerceklesmisse; bu yazilimin
isletim sistemi ile uyumlulugu oncelikli olarak kontrol edilmelidir. Uyumluluk ile ilgili bir
sorun yoksa bu yazilim sistemden kaldirilip tekrar kurulabilir. Yazilim sorunlar ile ilgili
ayrintili bilgi diger yazilim sorunlari bagliginda anlatilmaktadir.

> Giivenli Mod

Baglangicta ¢alisan yazilimlart gegici olarak devre disi birakmak igin giivenli mod
kullanilabilir. Bu yazilimlardan birisi agilis sorununa sebep oluyorsa POST ekraninda
“Windows Gelismis Segenekler Menii”sii F8 tusuyla agilir ve Resim 2.4’te goriildiigii gibi
giivenli mod secilerek bilgisayar gilivenli moda baslatildiktan sonra bu yazilimlar
kaldirilabilir.

ekler Meniisii

Giivenli

Resim 2.4: Giivenli moda giris
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Isletim sisteminde olusan bir sorun i¢in giivenli mod kullanilirken asagidaki araclar ve
ozelliklerden yararlanilarak sorun giderilebilir.

o Kurtarma araci ile sistem dnceki bir tarihe geri dondiiriilebilir veya sabit
diskte bir yedekten sistem yedekten geri yiiklenebilir. Kurtarmay:r agmak
icin Baglat diigmesini ve sonra Denetim Masasini se¢in. Arama kutusuna
kurtarma yazin ve kurtarma ogesini se¢in. Resim 2.5’te “Sistem Geri
Yiiklemenin A¢ilmas1” ekrani gosterilmistir.

@@' £ < Tum Denetim Masas Ofieleri » Kurtarma
n — T — _ —

Denetim Masasi Girig

Bu bilgisayarin 6nceki durumlanindan birini geri yikle

Bir serunu gider Sistem Kurtarma gogu sistem sorununu giderebilir ve ilk denenecek en iyi
Program kaldir kurtarma yantemidir. Ciddi serunlar icin, geligmig kurtarma yantemlerini
kullanin,

Dosyalariniz geri yikleyin

Sistern Geri Yukleme

Sistemn degisikliklerini geri alin, I&‘ Sistem Geri Yikleme'yi Ag

ancak belge, resim ve muzik gibi
kullanici dosyalanni degigtirmeden
birakin. Bu, son zamanlarda
yiklenmig programlar ve siriicileri
Ayrica bkz. kaldirabilir.

Eylem Merkezi

Geligmis kurtarma ydntemleri

Resim 2.5: Sistem geri yiiklemenin agilmasi

o Aygit yoneticisinde, sistemde yiiklii olan donanimlar yapilandirilabilir,
donanim siirticiileri giincellenebilir. Aygit yoneticisini agmak igin Baglat
diigmesini, daha sonra Denetim Masasin1 se¢iniz. Denetim Masasi
kategorilerinden Sistem ve Giivenlik kategorisini seginiz. Bu kategoriden
Aygit Yoneticisini seciniz. Resim 2.6 da “Aygit Yoneticisi” ekram
gosterilmistir.

=4 Aygit Yoneticisi =RACE X

- -

Dosya Eylem Goranom  Yardim
e @ HE

ol
:» -EF Ag bagdastincilan
> M Bilgisayar
>® Bluetooth Radyolan
:» =y Disk sardcdleri
> \__,J DVD/CD-ROM sirdcileri
> - a Evrensel Seri Veri Yolu denetleyicileri
b Jﬂ Fare ve diger isaret aygitlan
b A Gérinti bagdagtincilan
% Gorintileme aygrtian
p @ IDE ATASATAPI denetleyiciler
b &_ﬁ Insan Arabirim Aygitian
b n Islemciler
b Klavyeler
» B Monitarler
o5 Piller
b -3 5es, video ve oyun denetleyicileri
b 1M Sistern aygitlan

Resim 2.6: Aygit yoneticisi
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Bilgisayar sisteminde sistem ve yazilimlarla ilgili ayrintili girdileri
goriintillemek igin olay goriintiileyicisi kullanilabilir. Bu program
kullanabilmek igin yoOnetici olarak oturum ag¢maniz gerekir. Olay
goriintiileyicisini agmak i¢in baglat digmesini, daha sonra denetim
masasini se¢iniz. Sistem ve Giivenlik kategorisinde Yonetimsel Araglar
baslig1 seciniz. Bu baglik altinda Olay goriintiileyicisini Seg¢iniz. Resim
2.7’de “OlayGoriintiileyicisi” ekrani1 gosterilmistir.
{4] Clay Gériintileyicisi SRR X

Dosya Eylem Gérinim  Vardim

{4] Olay Gérantilleyicisi [Yerel) Olay Goruntileyicisi (Yer... | [uLag

> Ozel Gérandmler . A p—
il Olay Gérintileyicisi (Yerel) -
> [ Windows Gunlakleri s <1

» [F1 Uygul Hizmet Ganlak =
ygulams ve Hzmet Ganluk | (oo - “
= Abonelikler Ozel Goranam Olustur...
Bilgisaya Gzel Goraniam Al..
i rinizda

Kaydedilen Ganlaga Ag.

-

olugmus T Baska Bir Bilgisayara Baglan...
| venie
< am »
[ vardim N
| EP—
Gunlik Ozeti =

< [m r

Resim 2.7: Olay goriintiileyicisi

Bilgisayar sistemindeki donanmim yapilandirmasi, bilesenleri ve
stiriiciilerle ilgili ayrintili bilgileri goriintiilemek igin Sistem Bilgileri
kullanilabilir. Sistem Bilgisini agmak i¢in Baglat diigmesini se¢in ve
arama kutusuna Sistem Bilgisi yazin ve sonu¢ penceresinden Sistem
Bilgisini segin. Resim 2.8’de “Sistem Bilgisi” ekrani gosterilmistir.

B Sistem Bilgisi = [ B [ |
Dosya Dizenle Gérindm  Yardim
Qge Deder it
ig-Donanim Kaynaklan Tsletim Sistemi Ad Microsoft Windows 7 Home
- Bilegenler Sorim £.1.7601 Service Pack 1 Derle
Yaziim Ortami Diger Isletim Sistemi Agklamasi  Kullanilamiyor £
Isletim Sistemi Ureticisi Microsoft Corporation
Sistem Adh DARKAGE i
Sistem Ureticisi Dell Inc.
Sistem Modeli Inspiron N5110 1
Sistem Tard %64-based PC
Tslemci Intel(R) Core(Th) i7-2630QN
BIOS Sdrdmdi,/Tarihi Dell Inc. AD3, 16.03.2011 i
SMBIOS Siirimi 26 i
Windows Dizini CAWwindows il
- m - 3
Aranan: Bul
[T] valnizea segili kategoriyi ara [Tl valnizea kategori adlanini ara
= 4

Resim 2.8: Sistem bilgisi
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o Komut satir1 aract kullanilarak sorun giderilebilir. Bu ¢6ziim yolunu
kullanabilmeniz i¢in yonetici olarak oturum acilmalidir. Komut
istemcisini agmak i¢in Baglat diigmesini seginiz ve arama kutusuna
komut istemi yaziniz ve sonug listesinden Komut Istemini seciniz. Resim
2.9°da “Komut istemi” ekran1 gosterilmistir.

BN Komut istemi |£‘EIJ_QJ

Microsoft Windows [Siiriim 6.1.76011]
Telif Hakki <{c?> 2889 Microsoft Corporation. Tiim haklal

|

C:\Users 3_

Resim 2.9: Komut istemi penceresi

> Baslangi¢ onarimi

Basglangic onarimi, igletim sisteminin baslatilmasini engelleyecek eksik veya hasarli
sistem dosyalar1 gibi sorunlar1 giderebilir. Baglangi¢ onarimi, igletim sisteminin baglamasini
engelleyen sorunlarimi tanimlar ve sorunlari otomatik olarak giderir. Bu sekilde yeniden
yiklemenin oniine gegilmis olur. Resim 2.10’da “Sistem Kurtarma Secenekleri” ekrani
gosterilmistir.

F

Kurtarma araci segin
7

Igletim sistem D: Uzerinde Yerel Disk

Ba Ny

=4  Windows'un baglatimasin dnleyen sorunian otomatik olarak dizelt

Sistem Geri Yikleme

Windows'u gegmisteki bir duruma gerl ylide

r

Si Gori i K
Bigisayannizi daha once olugturdudunuz bir sistem gdruntusing kullanarak kur

\;,»"’.J

Windows Bellek Tanidama

i@

Bigisayannizdaki bellek donanm hatalarn: arayn

Komut Istemi

e
-
|

Komut istemi penceresi a¢

Kapat I Yeniden Baglat I

Resim 2.10: Sistem Kurtarma Secenekleri iletisim Penceresi
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> Yeniden Yiikleme

Yukarida bahsedilen tiim ¢oziim yollar1 sorunu ¢dzmediyse ve sorunun kaynaginin
donanimsal olmadig1 kesinse igletim istemi yeniden yiiklenmelidir. Ancak unutulmamasi
gereken, yeniden yiikleme tiim kisisel belgeleri ve yiikli yazilimlar kalici olarak
sileceginden Oncelikle tiim ¢6zliim yollar1 denenmelidir.

2.3. Bellek Kullanimi Sorunlar

Cesitli donanimlardan kaynaklanmasina ragmen bazi arizalar bellek arizasi gibi
goriinebilir. Teshisi bu nedenle biraz zordur. Ornegin anakarttan olusan bir problem,
sistemin bellek arizasi vermesine neden olabilir. Bellek arizalar1 genelde hatali yapilandirma
veya hatali montaj, arizali donanim veya yazilimlardan kaynaklanabilir.

Bilgisayarda yapilacak tiim eylemlerde gereken miktarda bellek yoksa, isletim sistemi
veya yazilimlarin yanit vermemesine sebep olabilir. Bilgi kaybinin olmamasi i¢in bdyle bir
durumda isletim sistemi kullanicty1 uyaran bir mesaj verir.

Sistem performansmin diismesi, bellek uyari mesajlar1 bellegin azaldiginin isaretidir.
Sistemde bellek az iken yazilimlar ¢ok yavas yanit verebilir ya da hi¢ yanit vermeyebilir.
Yazilim agilabilir fakat yazilim fonksiyonlar1 kullanilamayabilir.

Bilgisayar sistemlerinde RAM ve sanal bellek olmak {izere iki tiir bellek
bulunmaktadir. Tiim yazilimlar RAM’i kullanir; ancak RAM yetersiz kaldigi durumlarda
isletim istemi bilgileri gegici olarak sabit diskte bir dosya iizerinde tutar. Sanal bellek adi
verilen bu bellek, yazilimlarin saglikli bir sekilde ¢alismasina olanak saglar. Bellek sorunlari
RAM ve sanal bellek yetersiz kaldigi durumlarda meydana gelir.

Ayni anda daha az sayida yazilim ¢alistirilarak, bellek sorunlarinin olusmasi ve bilgi
kayb1 dnlenebilir. Ancak, az sayida yazilim galistirmak her zaman miimkiin olmayabilir. Bu
nedenle bellek sorunlarinin oniine gegmek igin alternatif ¢oziimler bulunmalidir. Bu
¢Oziimler asagidaki gibi siralanabilir;

> Sanal bellegin artirilmasi

Isletim sistemi, bilgisayar sisteminde bellek azalmasindan dolay: kaynaklanan bir
bellek sorununda sanal bellegi otomatik olarak artirmaya galisir. Sanal bellek RAM
miktarina bagh olarak belirli bir oranda elle artirilabilir. Bu durum tam olmasa da sorunun
bir siireligine agilmasini saglayabilir. Cilinkil isletim sistemi sabit diske gére RAM’e daha
hizli erisir ve bilgileri daha hizli okur. Bu nedenle sanal bellek kullanimi yazilimlarin yavas
calismasini tam olarak engelleyemez.

Sanal bellegin azaldigina dair isletim sisteminden bir uyari alinirsa, disk bellegi

dosyasimin boyutunun artirilmast gerekir. Isletim sistemi, disk bellegi dosyasinin boyutunun
alt sinirim bilgisayar sitemindeki RAM miktarina, iist sinirini ise RAM miktarimin {i¢ katina
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ayarlar. Bu durumda uyari alinmaya devam ediliyorsa en kiigiik ve en biliyiik boyut
ayarlanabilir.

Sanal bellegi elle degistirmek igin;

o Baslat meniisiinde Bilgisayar komutu iizerinde sag tiklayin ve 6zellikler
komutunu seginiz.

. Sol bélimden Gelismis Sistem Ayarlari komutunu se¢iniz.

o Resim 2.11°de goriilen “Sistem Ozellikleri” iletisim penceresinde
Gelismis sekmesi altinda yer alan Performans kategorisinde Ayarlar
diigmesini seginiz.

" Sistem Ozellileri _ X

| Bilgisayar Adi I Donanlm| Geligmis |Si5tem Korumasi I Uzak |

Bu dedisikliklern godu igin Yonetici olarak oturum agmaniz gerekir.

Performans
Gorsel efekdler, igemci zamanlamasi, bellek kullanimi ve sanal bellek

Kullame Profiller

Cturum acmanizla ilgii masadstl ayaran

Bagangig ve Kurtama
Sistem baglangici, sistem hatas: ve hata ayklama bilgisi

Qrtam Degigkenler...

ﬁ

[

Resim 2.11: Sistem ozellikleri iletisim penceresi

. Resim 2.12’de goriilen “Performans Segenekleri” iletisim penceresinde
geligmis sekmesini se¢iniz.
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Performans Segenekleri — @

Gérsel Efektler | Gelismis | Veri Yiiriitme Engellemesi |

Islemd zamanlamas:

Islemci kaynaklarnin nasi daditlacadin secin,

Asaiidakinin en iyi performans igin ayarla:

@ Programlar () Arka plan hizmetleri

Sanal bellek

Disk belledi dosyasi, Windows tarafindan RAM gibi kullanilan
sabit disk alamdr.

Tiim stiriciilerin toplam disk belledi dosyas:

boyutu: 4003 MB

[ Tamam ][ Iptal ] Uygula |

-

Resim 2.12: Performans secenekleri iletisim penceresi
Resim 2.12°de goriilen “Sanal Bellek” kategorisi altindaki Degistir
diigmesini seginiz.
Resim 2.13’te goriilen Tiim siiriiciilerde disk bellegi dosyast boyutunu
otomatik olarak yonet onay kutusunun onayini kaldiriniz.

——
Sanal Bellek (o x

igin disk belledi dosyas boyutu

Soriicii [Birim Etiketi] Disk Bellegi Dosyas: Boyutu (MB)
(23 0s] Sistem Tarafindan Yénetilen
F: [ ] Yok
Secilen siiriicii: C: [05]
Kullarilabilir alan: 142159 MB
(71 Ozel boyut:

(@) Sistem yanetimli boyut

|
() Disk belledi dosyas yok

Tum suricilerin toplam disk belledi dosyas) boyutu |

En duisiik: 16 MB I
Gnerilen: 6004 MB
Su an ayrian: 4003 MB

Resim 2.13: Sanal bellek siiriiciisiiniin secilmesi

Degistirmek istediginiz disk bellegi dosyasini igeren siiriiciiyii se¢iniz.

Ozel boyut alamni seginiz. Baslangic Boyutu (MB) ve En Biiyiik boyut
(MB) kutularina yeni bir boyut yaziniz.
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o Ayarla digmesini ve son olarak Tamam diigmesini se¢iniz.

> RAM bellegin artirilmasi

Bellek ile ilgili bir sorunla karsilagildiginda sistem iizerindeki RAM miktariin
artirllmasi yukarida bahsedilen bellekten kaynaklanan yazilim sorunlari tamamen ortadan
kaldirmada kesin ¢6ziim olabilir.

> Asir1 bellek kullanan yazilhhmlar engellenmesi

Bir yazilim gereksinim duymamasma ragmen tuttugu bellek miktarimi serbest
birakmayabilir. Bellek sizintisi olarak adlandirilan bu durum sistem belleginin azalmasina
yol agtig1 i¢in bellek sorunlarina sebep olabilir.

Bir bellek sorunu ile karsilasildiginda bellek sizintisina sebep olan yazilimin olup
olmadigt kontrol edilmelidir. Bellek sizintisina sebep olan yazilim varsa, bu yazilimin
durdurulmasi sorunu gozecektir. Ayrica bellek sizintisina sebep olan yazilimlarin viriis olma

olasilig1 da unutulmamalidir.

Yazilimlarin ne kadar bellek kullandigimi anlamak icin asagidaki yontem
kullanilabilir;

o Gorev yoneticisini baglatiniz (Resim 2.14).

1% Windows Gorev Yéneticisi =1 |plE] | S

Dosya Secenekler Garondm  Pencere  Yardim

Uygulamalar | islemler | Hizmeter | Performans | ag fletismi | kullaniclar |

=
Durum

Caligiyar
Calisiyor
Galgiyor
Caligiyar
Calisiyor fl
Galgiyor

o
=
5
2

(w11 2 [E

E

Gorevi Sanland\r] l Gegis Yap J l Yeni Gorev...

Islemler: 92 CPU Kullanime: %0 Fiziksel Bellek: 547

Rsim 2.14: Gérev yoneticisi

o Islemler sekmesini tiklayiniz.

o Programlar1 bellek kullanimina gore siralamak igin Bellek sekmesini
tiklatimz (Resim 2.15).
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-
1% Windows Gdrev Yaneticisi =SNG X
Dosya Segenekler Gardndm  Yardim
Uygulamalar | Islemler |Hizmaﬂer Performans I Aq Tetisimi | Kullaruularl
‘Yansma Adi Kullama ... CPU  Bellek (0...  Agklama -
 Fireworks.exe, .. DaC 0o 137.260 K Adobe Fir, ..
WINWORD.E... DaC ilv} 56.656 K Microsoft...
wmplayer.exe... DaC o0 47.316 K Windows ... 5
dwm.exe DaC oo 36.656 K Masalsti...
explorer.exe Dac 00 36.628K Windows ...
iexplore.exe ... DaC oo 31.208K Internet...
BingBar.exe *32 DaC (1] 19.960 K  Bing Iste...
iexplore.exe ... DaC oo 9,152K  Internet...
IAstorlcon.ex... DaC oo 8.344K IAStorlcon
stiray6i4.exe DaC oo 7.568K IDTPCA...
nVVsve.exe il] 7.316K |
MvXDSync.exe oo 5.820K
USBGuard.ex... DaC a0 5.036K USEBDisk...
BtvStack.exe DaC 0o 4.956K  Bluetooth...
splwowed.exe  DaC s} 4,554 K Print driv... =
I ) Tiim kullanialara iliskin iglemleri gister islemi Sonlandir
Islemler. 92 CPU Kullanimi: %61 Fiziksel Bellek: %48
L

Resim 2.15: Gérev yoneticisinden islemlerin sonlandirilmasi

2.4. Kilitlenme Sorunlar:

Sistem kilitlenme sorunu donanimsal ya da yazilimsal kaynakli olabilir. Sistemin bazi
sorunlara karsi olusturdugu ¢6ziim ise mavi ekran olarak tanimlanan hata ekranidir. Boyle
bir ekranla sik karsilasilan bilgisayar sisteminde yazilimsal sorunlarin giderilmesinde
yeniden kurulum sorunu ¢o6zebilir, ancak donanimsal sorunlarda sorun ¢oziilmezse ayni
hatanin alinmasi kaginilmaz olacaktir.

Mavi ekran hatasinda ¢oziim uygulanmadan once hatanin neden kaynaklandiginin
bilinmesinde fayda vardir. Bu durum igin kullanilan tretici firmalar tarafindan gesitli
yazilimlar yayinlanmaktadir. Bu yazilimlar ile hatanin kaynag: belirlenerek ¢6ziim yolu da
kolaylikla uygulanabilir.

Bir bilgisayar sisteminde kilitlenme sorunu ile karsilasilmasi durumunda;

> Sistemi yeniden baglatin.

> Donanim ve yazilimlarin yapilandirmalarinin dogru bir sekilde yapildigindan
emin olun.

> Sorun devam ediyorsa isletim sistemi yardim meniisiine bagvurun.

»  Donanim ve yazilimlarin uyumlulugunu kontrol edin.
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Sorun bir yazilim ya da donamimdan kaynaklaniyorsa, isletim sistemi yeniden
baslatildiginda Olay Goriintiileyicisindeki Sistem Giinliigii alan1 kontrol edilmelidir. Bu
alandan soruna kaynak olan donanim ya da yazilim hata mesajlarindan belirlenebilir.

Olay goriintiileyicisini agmak igin;

> Denetim Masasini aginiz.

> Sistem ve Giivenlik alaninm aginiz.
> Yonetimsel Araglar alanini aginiz.
> Olay Goriintiileyicisini aginiz.
> Sistem basligini a¢iniz ve hata mesajlarini kontrol ediniz.
o s =
Dosya Eylem Gorinm  Yardim
= xEH
Olay Goruntaleyicisi (Yerel) Eylemler
% Ozel Goranamler T | 3
zWinduwsGu'n\u'k\eri r ladhpesat AI sitem =
f 0509201221:1334 | | & Kaydedilen ..
05.09.2012 210301 ¥ Ozel Goruna..
£ 05.09.2012 21:03:00 : Gzel Gorianii...
).—l Sistem 05.09.2012 20:58:33 .
] Dietilen Olaylar 05.09.2012 20:45:55 GanlagaTe.. |
£ Uygulama ve Hizmet Gunlakleri 05.09.2012 20:44:29 A T Gegerli Ganl... T
=} Abonelikler ap e B Geelier
Olay 7036, Service Control Manager x |BR Bul.
I Tum Olaylan...
BingBar Service hizmeti durduruldu ¢ | Gariandm 4
@ Venile
Ginlik Adi: Sistem -
\ = - H verdm 3
PR E—— v Olay 7036, Servic... a | =

Resim 2.16: Olay goriintiileyicisi

Isletim sistemi normal sekilde baslatilamiyorsa Giivenli Mod tercih edilmelidir.
Gilvenli modda yeni kurulan yazilim ve donanimlar devre dis1 birakilarak ¢6ziim aranabilir.

Kilitlenmenin sebebi bir yazilim veya donanim siiriiciisii ise;

> Yazilimin ya da donanim siiriiciisiinlin dijital olarak imzalanmis oldugundan
emin olunuz.

Yazilimin ya da donanim siiriiciisiiniin daha iyi bir kopyasinin ya da
giincellemesinin olup olmadigini kontrol ediniz.

Hataya sebep olan yazilimi ya da donanim siiriiciistinii kaldiriniz. Bunun yerine
uyumlu olan yazilimi kurunuz.

Antiviriis ve giivenlik duvart yazilimlarmin engelleme yapip yapmadigini
kontrol ediniz.

Sorunun donanim kaynakli olup olmadigini kontrol ediniz.

YV V VY V¥V
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2.5. Kapanma Sorunlan

Isletim sistemi kapatilirken bilgisayarda yiiklii olan tiim aygitlara, sistem hizmetlerine
ve yazilimlara isletim sisteminin kapatilmaya hazirlandigina dair ileti gonderir. Isletim
sistemi, calismakta olan yazilimlara ait uygulamalarin kaydedildiginden ve yazilimlarin
diizgiin bir sekilde kapatildigindan emin olmak igin yanit bekler. Tiim donanimlar, sistem
hizmetleri ve yazilimlar isletim sistemine cevap iletisi gonderir. iletiler normal ise isletim
sistemi kapatilir.

Isletim sistemi kapatilirken asagidaki sorunlarla karsilasilabilir;

>

>

>

Isletim sistemi yanit vermez ve kilitlenir.
Isletim sisteminin kapatilabilecegi iletisine ragmen kapatilamaz.

Bir hata iletisi yayinlanir.

Isletim sistemi kapanma sorunun olas kaynaklari asagidaki gibi siralanabilir;

>

vV VvV V VYV V¥V

Hatali veya uyumsuz donanim siiriictileri

Dogru yanit vermeyen veya sistemi mesgul eden istek iletileri gonderen sistem
hizmetleri

Donanim sorunlari

BIOS / CMOS uyumsuzlugu

Sabit Disk Hatas1

Hatali yiiklenmis veya uyumsuz yazilimlar

Viriis yazilimlari

Isletim sistemi kapanma sorunu ile karsilasilmas1 durumunda yukarida siralanan olast
nedenler aragtirilarak sorun giderilebilir.

2.6. Diger Yazilim Sorunlar:

Isletim sistemi haricindeki sistemde yiiklii olan yazilimlarda herhangi bir sorun
olugmasi durumunda isletim sistemi de bu durumdan olumsuz etkilenecektir.

Bir yazilimda olusabilecek sorunlarin olasi sebepleri asagidaki gibi siralanabilir;

>

Yazilimin ¢aligmasi i¢in gerekli minimum donanim seviyesinin saglanamamast
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> Isletim sistemi ile yazilimin uyumlu olamamasi
»  Yazilima ait dosyalarin bozulmasi veya silinmesi
2.6.1. Donanim Gereksinimleri

Isletim sisteminde oldugu gibi yazilimlarda bilgisayar sisteminde saglikli sekilde
calisabilmek i¢in belli 6zellikte donanima ihtiya¢ duyar. Bu nedenle bir yazilimda sorun
olugmasi durumunda ya da yeni bir yazilim kurulumunda donanimlarin yazilimin ihtiyaci
olan minimum donanim seviyesini karsilayip karsilamadigina bakilmalidir.

2.6.2. Uyumluluk Sorunu

Bir yazilimin isletim sistemine kurulabilmesi ve diizgiin sekilde ¢aligabilmesi i¢in o
isletim sistemi ile uyumlu g¢aligmasi gerekir. Bir yazilimin kurulumunda ya da g¢alisma
aninda bir Sorun olusuyorsa donanim gereksinimlerinde de bir sorun goriinmiiyorsa
uyumlulugu kontrol edilmelidir. Yazilim isletim sistemi ile uyumlu degilse uyumluluk sorun
gidericisi c¢alistirilarak bu sorun giderilebilir. Yazilimi hala sorun olusturmaya devam
ediyorsa kullanilan igletim sistemi ile uyumlu yazilim siiriimii kurulmalidir.

Uyumluluk sorun gidericiyi kullanmak i¢in;

> Program dosyasinda sag tiklayiniz ve Uyumluluk Sorunu Giderme komutunu
tiklayiniz.

¥ Yinetici olarak galigtir
Uyumluluk sorunu giderme

Grafik islemciyle cahistir 3

Resim 2.17: Uyumluluk sorunu gidermeyi baslatma

> Ekrana gelen Program Uyumlulugu iletisim penceresinden Sorun Giderme
Programi alanini seginiz.

]
\) &l Program Uyumlulugu
Sorun giderme segenegini belirleyin
2 Onerilen ayarlan deneyin
Onerilen uyumluluk ayarlaryla program galistirmay sinamak iin bu segenedi belirleyin
= Sorun giderme programi
Fark ettiiniz sorunlara gare uyumluluk ayarlanni segmek igin bu segenegji belirleyin
Iptal

Resim 2.18: Uyumluluk sorunun giderilmesi
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>

Sorunun kaynagi belirtilen sec¢eneklerden uygun olanimi seginiz ve ileri
butonuna tiklayiniz.

"‘-—c- - |

51 Program Uyumlulugu
u -9 & e g‘ — -

Ne tir sorunlar yastyorsunuz?

Uygun olan timiind segin.

7] Program Windows'un eski saramlerinde galisiyordu ancak su anda yaklenmiyor veya
caligmiyor

[¥] Program agliyor ancak diizgin gorantalenmiyor
Program igin baska izinler gerekiyor
Sorunum listede yok

Resim 2.19: Uyumluluk sorununun kaynagmin belirlenmesi

Bir sonraki adimda isaretlenen seceneklere uygun olarak yeni segenekler
gelecektir.

Eger yazilimin daha 6nceki isletim sisteminde ¢alistigini biliyorsaniz bir

onceki adimda ilgili segcenegi se¢iniz ve bu adimda da yazilimin ¢alistigi
isletim sistemini se¢iniz.

* ==
NG = Program Uyumlulugu

Bu program daha énce hangi Windows stirimunde galigiyordu?

Windows Vista

Windaws Vista (Service Pack 1)
‘Windows Vista (Service Pack 2)
Windows Server 2008 (Service Pack 1)
‘Windows Server 2003 (Service Pack 1)
Windows XP (Service Pack 2)
Windows XP (Service Pack 3)
Windows 2000

Windows NT 4.0 (Service Pack 5)
Windows 98 / Windows ME
Windows 95

Bilmiyorum

Resim 2.20: Uyumlu isletim sistemi siiriimiinii segme

Eger yazilim agiliyor ama hata iletisi altyorsaniz ikinci segenegi se¢iniz
ve bu adimda uygun secenegi isaretleyiniz.

25



[ Ve — =)

— ——
) = Program Uyumlulugu
&) gram Uy g

Ne tir gérintileme sorunlan yagiyorsunuz?

Uygun olan timini segin

[T Hata meszji programin 256 renkte calismas: gerektigini bildiriyor

[T Program kiigik bir pencerede (6405480 piksel) baghyor ve tam ekran moduna gegmiyor
[T Pencere seffafli gerektigi gibi gérantalenmiyor

[ Bayisk lgekli yaz tipi ayarlan segildiginde program gerektigi gibi garintiilenmiyor

[T Windows denetimleri kesik gorunuyor veya program, baslatildiginda gorsel temalan de...
[7] Serunum listede yok

Resim 2.21: Uyumluluk sorunun tammlanmasi

Bir sonraki adimda uygulanan ayarlarla yazilim baslatmak icin “Programi
baglat...” butonuna tiklayiniz.

[ N
e ==
- — -
G ! Pragram Uyumlulugu

Programin uyumluluk ayarlarini sina

Uygulanan ayarlar:
Windows uyumluluk modu: Windows XP (Service Pack 2)

Bu yeni ayarlann sorunu giderdiginden emin olmak igin programi baglatmalisiniz, Bu ayarlan
kulianarak programi galigtirdiktan sonra devam etmek igin lleri'yi tiklatin.

f Devam etmedn snce litfen programi sinayin.

Programi baslat...

Resim 2.22: Uyumluluk ayarlarini uygulama

Son adimda ise uyguladiginiz adimlar1 kaydedebilirsiniz veya ¢0ziim i¢in
yeniden deneme yapabilirsiniz.

T N

Sorun giderme islemi tamamlandi. Sorun ¢6zdldd ma?

< Evet, bu ayarlar bu program igin kaydet
< Hayir, farkl ayarlarla yeniden dene

= Hayir, sorunu Microsoft'a bildir ve ¢dziim igin ¢evrimigine bak

Resim 2.23: Uyumluluk ayarlarini kaydetme
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> Eger hala yazilim calismiyorsa isletim sistemi ile uyumlu bir siiriimiinii
kurmaniz gerekmektedir.

2.6.3. Siiriicii Sorunu

Siiriicii yazilimlarinin kullanilan diger yazilimlardan bir farki yoktur. Sorun giderme
ile ilgili tiim ¢6ziim Onerileri siiriicii yazilimlari i¢in de gegerlidir. Burada siiriicli yazilimlari
ile ilgili farkli ¢oziim yolu olarak; isletim sisteminin otomatik tanidigi siiriiciiler yerine
iireticiye ait siiriicli yazilimlariin tercih edilmesi daha dogru olacaktir. Ayrica siiriicii
yazilimlarin giincellemelerinin olup olmadig: kontrol edilmelidir.

Daha 6nceki konularda anlatildig1 gibi sistemde yer alan siiriiciileri kontrol etmek,
yapilandirmak ve giincellemek i¢in aygit yoneticisi kullanilabilir.
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Sistemde sorun olusturan (olusturdugu varsayilan) bir yazilim ile ilgili sorun giderme
asamalarini uygulayimiz.

islem Basamaklar1

Oneriler

Yazilim igin gerekli donanim &zelliklerini
aragtiriniz.

Internetten iiretici web sayfasini
inceleyebilirsiniz.

Program dosyasinda sag tiklayip

Program uyumluluk  sorunu - gidermeyi Uyumluluk sorun giderme komutunu
calistiriniz. e ..

secebilirsiniz.

Program  Uyumlulugu iletisim

penceresinden  Sorun  Giderme
Sorunun  kaynagmi belirten  segenegi Programi alanim segebilirsiniz.
belirleyiniz. Sorunun kaynagi belirtilen

seceneklerden uygun olanini seginiz
ve ileri butonuna tiklayabilirsiniz.

Uyumlu igletim sistemin se¢iniz.

Program uyumlulugu iletigim
penceresinden uygun isletim sistemi
siiriimiinii segebilirsiniz.

Yazilimi uyumlu modda ¢alistiriniz.

Uyumluluk ayarlarini tamamladiktan
sonra Programi Baglat diigmesine

tiklayabilirsiniz.
Son asama olarak yazilimi kaldirip tekrar Denetim masasindan yazilimi
yiikleyiniz. kaldirabilirsiniz.
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KONTROL LiSTESI

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davranislardan kazandigimiz beceriler i¢in
Evet, kazanamadiginiz beceriler icin Hayir kutucuguna (X) isareti koyarak kendinizi

degerlendiriniz.
Degerlendirme Olgiitleri Evet Hayir
1. Yazilimlar i¢in minimum donanim Ozelliklerini bulabildiniz
mi?

2. Uyumluluk sorunlari adimlarini uygulayabildiniz mi?

3. Yazilimi kaldirip tekrar kurabildiniz mi?

DEGERLENDIRME

Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarizi bir daha gozden geciriniz.
Kendinizi yeterli gérmiiyorsaniz O0grenme faaliyetini tekrar ediniz. Biitiin cevaplariniz

“Evet” ise “Olgme ve Degerlendirme”ye geginiz.
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Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen
bilgiler dogru ise D, yanls ise Y yaziniz.

1. () Yetersiz disk alan1 sorunu kullanici dosyalarinin bagka bir siiriicliye taginmasi ile
giderilebilir.

2. () Sistemin yiiklii oldugu siiriiciiyii segmek igin bios setup meniisii kullanilir.

3. () Sistem geri yiikleme isleminden siirtictideki tiim dosyalar etkilenir.

4. () Giivenli modda baslangicta ¢alisan yazilimlar gegici olarak devre dis1 birakilir.

5. () Aygit yoneticisi siirlici problemi olan donanimlar1 gézlemlemek i¢in
kullanilabilir.

6. () Baslangi¢ onarimy, isletim sisteminin baslatilmasini engelleyecek eksik veya

hasarli sistem dosyalari gibi sorunlar1 giderebilir.

7. () Sanal bellek isletim sistemi tarafindan otomatik olarak yapilandirilir.
8. () Isletim sistemi daha dnceki siiriimleri i¢in hazirlanmis her yazilimi ¢alistirabilir.
DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayimiz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise “Modiil Degerlendirme” ye geciniz.
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MODUL DEGERLENDIiRME

Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen
bilgiler dogru ise D, yanhs ise Y yazimz.

() Sorun giderme islemi adim adim uygulanirsa ¢oziime ulasmak daha kolay
olacaktir..

() Servis formu doldurulurken bir niisha kullaniciya teslim edilmelidir.

( ) Bilgisayar sisteminde belirlenen tiim sorunlar kullaniciya bilgi verilmeden
dogrudan onarilmalidir.

() Sistemin ag1lis1 sirasinda higbir siirticiide agilis bilgisi bulunmazsa No System Disk
hatasi ile karsilasilir.

() Baslangig onarimi, isletim sisteminin bagslatilmasini engelleyecek eksik veya
hasarli sistem dosyalar1 gibi sorunlar1 giderebilir.

() Sistemde yiiklii yazilmlarin ne kadar bellek kullandigi Gorev Yoneticisinden
gozlemlenebilir.

Asagidaki sorular dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

Isletim sisteminde yetersiz disk alani hatasiyla karsilasildig1 zaman asagidaki ¢oziim
yollarindan hangisi 6nerilmez?

A)  Kullanici dosya ve belgeleri silinebilir.

B)  Sisteme yeni bir depolama {initesi eklenebilir.

C) Sistem depolama iinitesi degistirilebilir.

D) Kullanict dosya ve belgeleri farkli bir siiriiciiye tagiabilir.

Sistem geri yiikleme ile ilgili asagidakilerden hangisi yanhstir?

A)  Sistem geri yiikleme noktasi sadece sistem dosyalarini etkiler.

B) Istenilen zamanda geri yiikleme noktasi olusturulabilir.

C) Isletim sistemi belirli araliklarla geri yiikleme noktasini otomatik olarak
olusturur.

D) Isletim sistemi sadece en son geri yiikleme noktasma sistemin yiiklenmesine
1ZIn Vverir.

Asagidakilerden hangisi sorun gidermede giivenli modda sistem ve yazilimlarla ilgili
ayrintili girdileri goriintiilemek icin kullanilan aractir?

A)  Kurtarma Aract

B)  Aygit Yoneticisi

C) Olay Goriintiileyicisi

D) Sistem Bilgisi
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10. Sanal Bellek ile ilgili asagidakilerden hangisi yanlistir?
A) Isletim sistemi bellek azalmasi isleminde sanal bellegi otomatik olarak
artirmaya calisir.
B)  Sanal bellek istenirse elle artirilabilir.
C)  Sanal bellegin artirilmasi bellek azalmasi sorununu tam olarak ¢6zer.
D) Sanal bellek RAM yetersiz kalinca sistemin sabit diski bellek yerine
kullanmasidir.

11. Bir yazilim gereksinim duymamasina ragmen tuttugu bellek miktarini serbest
birakmamasina ne ad verilir?
A)  Bellek Akintist
B)  Bellek Sizintisi
C) Bellek Kayb1
D) Bellek Azalmasi

12. Kilitlenme sorunu ile karsilasildiginda asagidakilerden hangisi ilk olarak
uygulanmalidir?
A) Donanim ve yazilimlarin yapilandirmalarinin dogru oldugundan emin
olunmalidir.
B)  Sorun devam ediyorsa isletim sistemi yardim meniisiine bagvurulmalidir.
C)  Sistemi yeniden baslatilmalidir.
D) Donanim ve yazilimlarin uyumlulugu kontrol edilmelidir.

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki modiile gecmek icin 6gretmeninize bagvurunuz.
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETIi-1’iIN CEVAP ANAHTARI

Dogru
Dogru
Dogru
Yanlhs
Yanls

QB WIN|F-

OGRENME FAALIYETIi-2’NIN CEVAP ANAHTARI

Dogru
Dogru
Yanlhs
Dogru
Dogru
Dogru
Dogru
Yanlhs

O INOO |1 (WIN|F-
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MODUL DEGERLENDIRMENIN CEVAP ANAHTARI

Dogru
Dogru
Yanhs
Dogru
Dogru
Dogru

SEIB|le|o|No|o|s|w|n|-
ellellelivlp
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> http://www.microsoft.com (13 — 31 Agustos 2012)
> http://www.microsoft.com.tr (13 — 31 Agustos 2012)
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